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 دهیچک

 بهبود اصل باید ،دانندمی جهانی و ملی عرصه در حضور نیازمند را خود و کنندمی تلاش بقاء برای که زمانی تا هاسازمان

 عملکرد مدیریت بهبود با آن به دستیابی زمینه اینکه مگر ،شودنمی حاصل اصل این دهند. قرار خود فعالیت سرلوحه را مستمر

 و ضعف و قوت نقاط وتحلیلتجزیه پیرامونی، و درونی محیط از لازم بازخورد گرفتن با توانمی را بهبود این شود. پذیرامکان

 عملکرد ارزیابی سیستم کارگیریبه و ایجاد وسیلهبه مشتری رضایت جلب و پذیریمسئولیت سازمان، تهدیدهای و هافرصت

 هاسازمان مأموریت و اهداف و هابرنامه پذیریانعطاف به متناسب الگوی با عملکرد ارزیابی سیستم کرد. ایجاد متناسب، الگوی با

 نیروی امکانات، و منابع از اعم سازمان مختلف ابعاد در ارزیابی نظام فقدان. نمایدمی توجهیقابل کمک امروز پویای محیط در

 زانیم از یآگاه منظوربه سازمان هر. شودمی محسوب سازمان مارییب علائم از یکی عنوانبه ،هااستراتژی و اهداف کار،

 نیا در نیبنابرا ؛دارد یابیارز نظامبه مبرم ازین ایپو و دهیچیپ هایمحیط در خصوصبه خود هایفعالیت تیفیک و تیمطلوب

 و هاگرایش به سپس .شود انیب ییاجرا هایدستگاه و دولت عملکرد یابیارز اهداف و ضرورت که است شده یسع زین مقاله

 یدولت هایسازمان عملکرد یابیارز مدل هایویژگی انیپا در و شدهاشاره عملکرد یابیارز نظام انتخاب در یاصل هایدیدگاه

 شودمی ذکر

 دولتی، عملکرد دولت هایسازمانعملکرد، دولت، واژه:  دیکل

 
 

 

 

 
 

  مقدمه  .1

 کارگزاران به را قدرت انتخابات، در حضور واسطهبه و هستند مردم نهایی، و اصلی حاکمان سالارمردم جوامع در      

 د.دارن حاکمیت اعمال انتظار آنان از ،دهندیم قرار دولت اختیار در را سرمایه و مالی منابع کهییازآنجا و کنندیم تفویض

 آن رهیمدئتیه مردم، همهآن سهامداران که دانست بزرگ سهامی شرکت یک به شبیه را دولت توانیم میان این در
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