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  خلاصه
 

ای که گسترش و ارایه مندی مشتریان استوار شده به گونهامروزه دنیای کسب و کار بر پایه مشتری مداری و رضایت       

 که است مباحثي از مشتری با ارتباط مدیریت .ر ممکن استخدمات بدون در نظر گرفتن این اصل نه تنها مشکل بلکه غی

 این تسخیر و مشتریان وسیع دامنه با ارتباط راهکارهای برقراری در اندیشيدوباره به را هاسازمان امروز، جهاني اقتصاد در

 ياسلام تیریمد ه،نشد يبررس بر مدیریت ارتباط با مشتری آن ریتأث که يعوامل جمله از است. برانگیخته گسترده دانش

پژوهش هدف این است.  سازمان و اداره جامعه در هادستورالعمل نیبهتر یدارا ياله نید نیترکامل عنوان به اسلام است.

روش . در اداره کل امور مالیاتي استان سمنان مي باشد مدیریت ارتباط با مشتری بابررسي رابطه بین ابعاد مدیریت اسلامي 

مي  امور مالیاتي استان سمنان اداره کلنفر از کارکنان  064تگي و جامعه مورد مطالعه شاملهمبس -پژوهش توصیفي

که  نشان دادند، ها. یافتهنفر از آنان انتخاب شدند 231ای متناسب با حجم، گیری تصادفي طبقه، که به روش نمونهباشند

مدیریت ارتباط با  اثر مثبت، مستقیم و معناداری بر ()تحلیلي، معنوی، مفهوميمدیریت اسلامي ابعاد چهارگانه سه بعد از

 .انداداره کل امور مالیاتي استان سمنان داشته در مشتری

 

 مدیریت اسلامي، ارتباط با مشتری، امور مالیاتي کلمات کلیدی:

 

 

 مقدمه .1

 با و پایدارترین از هامالیات زیرا دارد، کشور اقتصاد در مهمي بسیار نقش خود کارکردهای به توجه با مالیاتي نظام   

 بعد در مالیات وضع از هدف مهمترین .کشورند اقتصاد زایدرون کارکرد حاصل که هستند دولت درآمدی منابع ترینثبات

 ابزار یک عنوان به مالیات وضع هدف حالیکه در. است طبقاتي فاصله کاهش و درآمدی هاینابرابری تصحیح اجتماعي،

 تسریع به کمک و نظر مورد هایبخش به منابع تخصیص و هدایت اقتصادی، هاینوسان تثبیت دی،اقتصا گذاریسیاست

 آحاد با نظام این اجرایي سازمان گسترده تعامل در مالیاتي نظام دیگر اهمیت .باشدمي ایمنطقه یا بخشي توسعه فرایند
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