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مختلف  يهاشيبرند )از ديدگاه دانشجويان مورد مطالعاتي دانشجويان گرا يگذارطراحي مدل ابتكاري ارزش

 مديريت دانشكده مديريت موسسه آموزش عالي نور طوبي(
 

  يصراف زاده جهرم يمجتب

نور  يجازم يانتفاع ریغ يموسسه آموزش عال ،المللنیب يبازرگان شيگرا يبازرگان تيريارشد مد يکارشناس

 يطوب

 

 دهیچك

اند. اين نكته که برند ارزشي دارد که از خدمات توجه زيادي به برندها کرده ٔ  نهيطي چند دهه اخير، محققان و فعالان درزم

لزام استراتژيك است که ا. برند يك رودياست، فراتر م جادشدهيا يامالي حرفه يهاتيفعال لهيوسارزش معمول دارايي که به

. هدف از اين پژوهش دينمايرقابتي پايدار کمك م يهاتيبراي مشتريان و ايجاد مز بيشترها را در جهت خلق ارزش سازمان

مختلف مديريت و  يهاشيبرند دانشگاه نور طوبي از ديدگاه دانشجويان ارشد مديريت گرا يگذارارائه مدلي جهت ارزش

از جامعه آماري  يريگبراي نمونه ياطبقه فيتصاد يريگبر آن است. از نمونه رگذاريکليدي تأث يهاهمچنين شناسايي مؤلفه

ها اعتبار برند، نآپژوهش و ارتباط معنادار  يهااستفاده شد. بدين منظور، پرسشنامه استاندارد طراحي گرديده است. فرض

ه شد رکد تيفيک ،ياعتماد، تعهد، آگاه ت،يبرند، رضا تياحساسات برند، شخص ،ينام تجار تيبرند، هو ريتصوبرند،  يوفادار

 ات گرديد.اثب T-Studenآماري  يهامتغير( باارزش ويژه برند با استفاده از آزمون 12و شهرت )
 

 برند، ارزش برند يگذاربرند، ارزيابي سهام برند، ارزش ژهيارزش وکلمات کلیدي: 

 

 

 مقدمه  

گيري ارزش عنوان راهي سريع براي شناسايي و متمايز ساختن خود و ايجاد تصوير در ذهن مشتريان هستند اندازهبرندها به

هاي مناسب براي رشد و ترقي و افزايش ويژه برند مبتني بر مشتري در بازاريابي برند حياتي است. ارتباط با مشتري يكي از راه

افزايش سطح وفاداري به برند و ارزش ويژه برند و رفع نيازهاي مشتريان در بخش خدمات،  منظورارزش برند است. همچنين به

در تلاش براي تعريف  (kim,2008*)هاي بازاريابي رابطه مند براي افزايش منافع مشتريان استفاده نمود توان از فعاليتمي

شود. ارزش ويژه برند ارزشي است که براي يك يرابطه ميان برندها و مشتريان است که اصطلاح ارزش ويژه برند مطرح م

ارزش ويژه برند عبارت است از  †(wood,2000شود و قابل اسناد به اسم برند است )سازي ميدهد، مفهومسازمان رخ مي

تصوير اجتماعي دانشگاه و  †(farquhar,1989شود )يك برند مفروض به يك محصول منتسب مياي که با آنافزودهارزش

اش در بازار، در متأثر ساختن برند آموزش عالي اهميت داشته و بدين ترتيب بر کز آموزش عالي علاوه بر جايگاه کليمرا

، بررسي † Ivy,(2008آموزش عالي، هرچند که مستقيماً ارزش ويژه برند دانشگاه را ) ٔ  فرايند انتخاب تأثير دارد. درزمينه
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