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 خلاصه:

زمانی در شهرداری پژوهش حاضر درصدد بود تا به بررسی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در رضایت از ارتباط و یادگیری سا

ته شد و مولفه های یزد بپردازد. در این راستا، با توجه به ادبیات نظری پژوهش و مطالعات پیشین به بررسی متغیرها پرداخ

دسترسی فناوری  زیرساخت وعبارت بودند از:  اطلاعات و ارتباطات یفناورمولفه های  هرکدام شناسایی شد. به این صورت که

ستفاده از فناوری اطلاعات افراد و خانوارها، ا لهیاطلاعات و ارتباطات به وس وریاطلاعات و ارتباطات، دسترسی و استفاده از فنا

اطلاعات و  یفناور یو ارتباطات بوسیله کسب و کارها، بخــش فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و تجــارت در کالاها

اوریهای ی توسعه فنمنابع سازمان ها برا نارتباطات، فراوانی و نوع استفاده از فناوریهای اطلاعات و ارتباطات، کافی بود

. ICTs هیاپ، اهمیت توانمندسازهای دنیای شبكه ای بر ICTs هیاطلاعات و ارتباطات، ضرورت آموزش الكترونیكی بر پا

و مولفه  ازمانیسبهبود حافظه تفسیر اطلاعات، یادگیری سازمانی عبارت بودند از: کسب دانش، انتشار اطلاعات، مولفه های 

ه، ارتباطات افقی، جو ارتباطات، ارتباط با مافوق، انسجام سازمانی، کیفیت رساند از: های رضایت از ارتباطات عبارت بودن

)غیر آزمایشی(  توصیفی هااز نظر نحوۀ گردآوری دادهدیدگاه سازمانی، بازخور شخصی، ارتباطات با زیردستان. این پژوهش 

به ترتیب  هاپس از جمع آوری داده. ی استمقطعها ، پژوهش حاضر از نظر بررسی دادههمچنینمبتنی بر همبستگی است. 

یل داده نتایج حاصل از تجزیه و تحلجهت تحلیل داده ها استفاده می شود.  Amos 20.0و  SPSS 20.0نرم افزارهای 

اداری در افزایش یزد نشان می دهد که فناوری اطلاعات و ارتباطات تاثیر مثبت و معن شهرداری پرسنلهای گردآوری شده از 

 اتیبه ادب ستنادابا افزایش یادگیری سازمانی اطلاعات و  یفناور انیروابط م بررسی در راستایاز ارتباطات دارد.  رضایت

و  هیل از تجزحاص جینتا به آن ها اشاره شد.شدند که  ییهرکدام از مولفه ها شناسا یمولفه ها ن،یشیو مطالعات پ ینظر

 یثبت و معنادارم ریاطلاعات و ارتباطات تاث یدهد که فناور ینشان م زدی یشده از پرسنل شهردار یگردآور یداده ها لیتحل

در  ازمانیسهمچنین، نتایج نشان می دهد که میان رضایت از ارتباطات و یادگیری دارد. یادگیری سازمانی  شیدر افزا

 شهرداری یزد رابطه معناداری وجود دارد. 
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