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 خلاصه

برندهاي   ها،هاي آن ترین دارایی اند که یکی از با ارزش ها به این باور رسیدههاي اخیر، بسیاري از شرکتدر سال

دهنده  هاي شکلبرند و سازه رضایت ازتر مفاهیمی چون باشد. شناخت هر چه بیشتر و دقیقها میمحصولات و خدمات آن

فروش  هايریزي بهتري در حوزه فعالیت برنامه تر خواهد کرد و طراحی و اندرکاران در این حوزه را عمیق آن، دانش دست

به علت وجود بازار رقابتی در صنعت تلفن همراه و حضور برندهاي مختلفی چون  خواهد داد. و برندسازي در اختیار قرار

ي همراه به عوامل مختلفی چون محرکات هاتلفناغلب مشتریان، هنگام خرید از برندهاي جی و اپل،  لاهواووي، سامسونگ، 

معناداري در فرایند خرید و تعمیق . در این راستا، عوامل مذکور نقش کنندیمتوجه سی، تجربه برند و ارزش ویژه برند ح

گذار بر قصد  ریتأث. در این راستا شناسایی عوامل دینمایممطالعه آن را دوچندان بین برند و مشتري دارد که ضرورت  روابط

حال تحقیقی در ه ب گري تجربه برند و ارزش ویژه برند با توجه به اینکه تاخرید مشتریان، یعنی محرکات حسی با میانجی

 .باشدیمن باب صورت نگرفته است بدیع و نو ای

 

 محرکات حسی، قصد خرید، تجربه برند، ارزش ویژه برند کلمات کلیدی:
 

 

 مقدمه. 1

 اگرهاي بسیاري و اما و هاسؤال با خرید، فرآیند در گیريتصمیم براي ي همراههاتلفنخریداران  امروز، دنیاي در

 دیگر سویی روبرو باشند. از فراوانی هايحق انتخاب با مشتریان تا است شده باعث ي همراههایگوش تنوع هستند. روروبه

 پنج جدید جذب مشتریان هزینه اند کهدریافته جی، لبرندهاي معتبر صنعت تلفن همراه همچون اپل، سامسونگ، هواوي، ا

 فراتر بلکه نیست، فروش قلم یك دادن دست تنها از مشتري، یك دادن دست از و است کنونی مشتریان حفظ برابرهزینه

دهد. بنابراین  انجام خود زندگی طول در توانستهمی که مشتري است جریان خریدهایی کل دادن دست از معنی به ازآن

و درك  شناخت با و باشند مشتریانشان و خود بین تعامل مراقب و ناظر باید همواره برندهاي معتبر صنعت تلفن همراه

 در جلب رضایتمندي، با تا کنند ارائهآنان  به را ارزشی با خدمات و کالاها مشتریان، نظر مد هايارزش و نیازها از صحیح


