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  خلاصه

طقه شرق من تیریکارکنان در بانک مسکن مد یبر عملکرد سازمان یابیبازار یاستراتژ ریتأث» یهدف پژوهش حاضر بررس

نفر از آنها  248که تعداد  باشدینفر از کارکنان م 700ری تحقیق، باشد. جامعه آما یم یشیمایپ -به روش توصیفی« تهران

 یو عملکرد سازمان یابیبازار یها، از دو پرسشنامه استراتژداده یآورانتخاب شدند. جهت جمع  ای طبقه گیریبه روش نمونه

 بدست آمد.  86/0و  84/0ب استفاده شده است که پایایی آنها از طریق ضریب آلفای کرونباخ به ترتی

 یم SPSS23 همورد استفاد یافزارهاگام به گام استفاده گردید. نرم ونیرگرس یآمار یهاآزمون از هاجهت تحلیل داده

نان در بانک مسکن کارک یبر عملکرد سازمان یابیبازار ینشان داد که استراتژ رهیتک متغ ونیرگرس یآزمون آمار جیباشد. نتا

 یاستراتژ ،یجمتها ینشان داد که سه بعد استراتژ نیهمچن جیدارد. نتا یمثبت و معنادار ریمنطقه شرق تهران تأث تیریمد

مثبت  ریأثتمنطقه شرق تهران  تیریکارکنان در بانک مسکن مد یبر عملکرد سازمان متیق یبرره یاستراتژ ،ییتخصص گرا

 دارد. یو معنادار

 

 بانک مسکن ،یعملکرد سازمان ،یابیبازار یاستراتژ ،یابیزارباکلمات کلیدی: 

 

 

 مقدمه   .1

داشته است.   یادیرشد ز ریدو دهه اخ یسازمان، ط ییو دارا هیسرما نیترو مهم نیتوجه به کارکنان به عنوان بزرگتر

کارکنان در  مشارکت ،یسازمان یهاهیکاهش لا ت،یریکه در قالب عدم تمرکز نظام مد ریاخ یاز تحولات در سالها یاریبس

کارکنان  ییرها کار و یروینگرش سازمانها نسبت به ن یدگرگون لیبه دل د،انآمده دیو امور مشابه پد یریگمیتصم ندیفرآ

 (.83، ص 1384باشد)دولان و شولر، یم یدوره پس از انقلاب صنعت یکهنه و نارسا فیسازمان از تعر

سازمان در جهت ارتقای عملکرد کارکنان، امکان کشف استعدادهای نهفته در آنان را ایجاد کرده و نیز توان مقابله  تلاش

 عملکرد ارتقای که است ذکر شایان. سازدآنان با مشکلات در شرایط بحرانی را افزایش داده و برای اداره امور مربوطه آماده می

همراه رضایترآیی سازمان را فراهم آورده و توسعه و ترقی روزافزون سازمان را بهکا دبهبو و رشد زمینه کارکنان تکتک
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