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 ضُر دَدضت بررسی رابطٍ مدیریت تغییر ي تًسعٍ کیفی ویريی اوساوی کارکىان ادارٌ آمًزش ي پريرش

 6931در سال  
 

  ػبِٓ ٔٛؾٛیبٖ ظازٜ،  ٘دف انغط٘ػاز
  ٚاحس قٛقتطوبضقٙبؼ اضقس خبٔؼٝ قٙبؾی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی  

najaf2463@gmail.com 
 آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط زٞسقت.

 اضقس فٙبٚضی زا٘كٍبٜ  زِٚتی قیطاظوبضقٙبؼ 
aziz2141aziz2141@gmail.com 

 

 چىیسٜ
ٞسف اظ ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف، ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٔسیطیت تغییط ٚ تٛؾؼٝ ویفی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط 

اظ وبضوٙبٖ  200ٌطفتٝ اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی، تؼساز  نٛضت تٛنیفی ا٘دبْ ثٛز. ایٗ پػٚٞف ثٝ ضٚـ پیٕبیكی ٚ ثٝ 1396زٞسقت زض ؾبَ 

ٚپطٚضـ وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط زٞسقت ثٛز. ثٝ زِیُ ٔحسٚز ثٛزٖ خبٔؼٝ آٔبضی، ٕٞٝ خبٔؼٝ  قبغُ زض ازاضٜ وُ آٔٛظـ

آٚضی اعلاػبت زض لبِت پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٔسیطیت تغییط ٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز  آٔبضی ثٝ ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س. پؽ اظخٕغ

ٚ ثٝ ٚؾیّٝ آظٖٔٛ ٞبی آٔبضی ضطیت ٕٞجؿتٍی، ضٌطؾیٖٛ ذغی زض لبِت  16٘ؿرٝ  SPSSتٛؾؼٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ثٝ وٕه ٘طْ افعاض 

ا٘س. ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ذغی ٚ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اظ یبفتٝ  ٚتحّیُ لطاضٌطفتٝ خساَٚ تٛنیفی ٚ تحّیّی ٔٛضز تدعیٝ

ثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز. زض ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔٛضز ٞبی ٔسیطیت تغییط ثب تٛؾؼٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ، ضا زٞس: ثیٗ ٔإِفٝ ٞب ٘كبٖ ٔی

% وٕتطیٗ، ٚ ثؼس آٌبٞی ٚ ٚؾؼت زیس ٔسیط ثب ٔمساض ضطیت 10ثطضؾی ٔتغیط پیف ثیٗ، ثؼس لسضت تكریم حُ ٔؿبِٝ ثب ضطیت تؼییٗ 

 . % ثیكتطیٗ تبثیط ضا زاقتٝ ا٘س23تؼییٗ 

 

 ٚپطٚضـ. وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٔسیطیت تغییط، تٛؾؼٝ ویفی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی،کلید ياشٌ َا: 

 

 بیان مسالٍ
چٙیٗ تغییطات ؾطیغ ٔحیغی، قطایظ خسیس ٚ پیچیسٜ ای ضا ثطای  خب٘جٝ زا٘ف ٚ فٙبٚضی ٚ ٞٓ زض ػهط حبضط، پیكطفت ؾطیغ ٚ ٕٞٝ

اعٕیٙبٖ، پٛیبیی ٚ ٞب ضا زض ٔحیغی ؾطقبض اظ تغییط، ػسْ  ٞب فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ اؾت.ایٗ تغییط ٚ تحٛلات پیچیسٜ ٚ پطثطآیٙس، ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ

عٛض  ٞب ضا ٘بچبض ٔی ؾبظز تب ثطای تأٔیٗ ثمبی ٔؼٙبزاض ذٛز زض ٔحیظ حبَ ٚ آیٙسٜ ثٝ زٞس. چٙیٗ قطایغی، ؾبظٔبٖ پیچیسٌی لطاض ٔی

 (.1388ظازٜ،  ٔؿتٕط، ؾبظ ٚ وبضٞبی ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس ٚ پبؾرٍٛی ٘یبظٞبی زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی خسیس ثبقٙس)تطن

ٝ، ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط، ٔب٘ٙس تلاـ ثطای ٘فؽ ٘ىكیسٖ ٚ ٔٛفمیت زض آٖ، ثٝ ٔثبثٝ ٔطي اؾت. ثٙبثطایٗ، ثط اؾبؼ ٌفتٝ لایٛتؿ

ٞب ثطای ثمب ٚ پٛیبیی ذٛز، ٘بٌعیط ثٝ ٘ٛآٚضی ٚ تغییطات ٔؿتٕط ٚ زایٕی ٞؿتٙس. ثسیٟی اؾت ثطای ایدبز ؾبظ٘سٜ ٚ ٔإثط زض  ؾبظٔبٖ

 (.1386ٌٛیٙس)خؼفطی ٚ حٙیفی،  یطیت ذبنی اػٕبَ قٛز وٝ ثٝ آٖ ٔسیطیت تغییط ٔیضیعی، عطاحی ٚ ٔس ٞب، ثبیس، ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖ

ػٙٛاٖ ٔسیطیت ٌصض یبز قسٜ اؾت وٝ ثٝ ٔؼٙبی ثطٞٓ ظزٖ ٚضغ ٔٛخٛز ٚ ٌصض اظ آٖ ثطای ضؾیسٖ ثٝ یه  ، اظ ٔسیطیت تغییط ث1ٌٝبتٛ

 (.2004، 2ٚضؼیت ٔغّٛة زض آیٙسٜ اؾت)٘یىِٛع
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