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 ارگاى ّای دٍلتی کارکٌاىتیي  افسایص تْرُ ٍری ٍ کارایی سی ضاخص ّای  همَلِ ّای ترر

 
 وبظٕی ٔؼهٛٔٝظٞطا وبظٕی، 

 بغُ زض ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط ذطٔسضٜپطؾُٙ ق

 قٟط اثٟط پطؾُٙ قبغُ زض ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ

 

 

 چکیذُ

ؾبظٔبٟ٘بی ٔٛخٛز زض ٞط خبٔؼٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ٔحسٚزی وٝ زض اذتیبض زاض٘س، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ثٝ ضفغ ٘یبظٞبی فطزی ٚ ٌطٚٞی افطاز 

اؾتفبزٜ خبٔؼٝ ٔی پطزاظ٘س ٚ اظ آ٘دب وٝ ٔٙبثغ تِٛیس ٕٞٛاضٜ ثب یه ٚیػٌی یؼٙی وٕیبثی ٔٛاخٝ ٞؿتٙس، اغّت انّی تطیٗ ٞسف ؾبظٔبٟ٘ب 

ثٟیٙٝ اظ ػٛأُ تِٛیس ٚ ضؾیسٖ ثٝ اثطثركی اؾت.ایٗ ػٛأُ قبُٔ ظٔیٗ، ؾطٔبیٝ، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، فٙبٚضی ٚ ٔسیطیت اؾت.زض ایٗ ثیٗ 

٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اضظقٕٙستطیٗ زاضایی ؾبظٔبٟ٘بی ٚ اظ حؿبؾی ثطذٛضزاض اؾت.ػّٕىطز ا٘ؿبٖ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ا٘ؼىبؾی اظ زا٘ف، ٟٔبضت ٚ 

اؾت.ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض قٙبذت ػٛأُ ٔؤثط ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ یىی اظ اٞساف ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ٔسیطیت ثرف ٞبی اضظقٟبی اٚ 

زض ایٗ پػٚٞف زض اثتسا ثٝ  زِٚتی اؾت وٝ ثطای ؾٙدف زا٘ف، تٛا٘بیی، اٍ٘یعـ، ضفتبض قغّی ٚ ػّٕىطزی وبضوٙبٖ پبیٝ ضیعی ٔی قٛز

زض ثبة ٔسیطیت پطزاذتیٓ، ؾپؽ اظ زٚ ػبُٔ انّی ایدبز اٍ٘یعٜ ٚ ذلالیت زض ثیٗ ٘یطٚٞبی  ثطضؾی ػٛأُ  افعایف وبضایی وبضٔٙساٖ

 ا٘ؿب٘ی  ٚ ٘مف تأثیطٌصاض ٔسیطاٖ زض ایدبز ایٗ زٚ ػبُٔ ضا ثطضؾی ٕ٘ٛزیٓ..

 

 ثٟطٜ ٚضی، وبضوٙبٖ، قبذم، وبضاییٍازگاى کلیذی: 

 : همذهِ

ٝ زض تٕبْ ایٗ تؼبضیف ٔكتطن اؾت، چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ فؼبِیت ٚ ٔؿؤِٚیتٟبی اظ ػّٕىطز قغّی تؼبضیف ٔرتّفی اضئٝ قسٜ، ِٚی آ٘چٝ و

ػسٜ ای ػّٕىطز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا ثٟطٜ ٚضی وبض اَلاق وطزٜ ا٘س، ِٚی ثبیس تٛخٝ زاقت وٝ ػّٕىطز ٔفٟٛٔی فطاتط اظ زازٜ ٚ  ٔحِٛٝ اؾت.

زض  ،(1374قغُ اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی زٞٙس)ٔٛضٞس ٚ ٌطیفیٗ، ؾتبزٜ زاضز.ػّٕىطز ػجبضت اؾت اظ ٔدٕٛع ضفتبضٞبیی وٝ افطاز زض اضتجبٌ ثب 

تؼطیف زیٍطی ػّٕىطز ػجبضت اؾت اظ ثٝ ٘تیدٝ ضؾب٘سٖ ٚظبیفی وٝ اظ َطف ؾبظٔبٖ ثط ػٟسٜ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٌصاقتٝ قسٜ اؾت)وبؾیىٛ، 

1989) 

زض یه تؼطیف ٘ؿجتبً خبٔغ، ػّٕىطز ػجبضت اؾت اظ وبضآیی ٚ اثط ثركی زض ٚظبیف ٔحِٛٝ ٚ ثؼًی زازٜ ٞبی قرهی ٘ظیط حبزثٝ 

آفطیٙی، تأذیط زض حًٛض ثط ؾط وبض، غیجت ٚ وٙسی وبض.زض ایٗ تؼطیف وبضآیی ثٝ ٔؼٙبی ٘ؿجت ثبظزٜ ثٝ زؾت آٔسٜ ثٝ ٔٙبثغ ثٝ وبض ضفتٝ 

اظ ٔیعاٖ زؾتیبثی ثٝ اٞساف اظ پیف تؼییٗ قسٜ؛اظ ؾٛی زیٍط، ػٛأّی ٕٞب٘ٙس غیجت، وٙسی زض وبض، تأذیط اؾتٛ اثط ثركی ػجبضت اؾت 

(.ػّٕىطز زض ؾُح فطزی، ٌطٚٞی ٚ 360، ل 1377ٚ حبزثٝ آفطیٙی، ٔی تٛا٘ٙس ٔؼیبضٞبی ٔٙبؾجی ثطای ؾٙدف ػّٕىطز ثبقٙس)ضاثیٙع، 

 (.1377ضاثیٙع، )اظ:تٛا٘بیی، یبزٌیطی، قرهیت، ازضان، اٍ٘یعـ ؾبظٔب٘ی اؾت.ػٛأُ ٔؤثط ثط ػّٕىطز فطزی ػجبضت ا٘س

ػٛأُ ٔؤثط ثط ػّٕىطز زض ؾُح ؾبظٔب٘ی ػجبضت ا٘س اظ:ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ٔحیٍ ؾبظٔب٘ی، ؾیبؾتٟب، ضٚیٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ فطًٞٙ 

ؾیبؾت، ضفتبض ٌطٚٞی ٚ تؼبضيی)ضاثیٙع، (.ػٛأُ ٔؤثط ثط ػّٕىطز ٌطٚٞی ػجبضت ا٘س اظ:اضتجبَبت، ضٞجطی، لسضت، 1377ؾبظٔب٘ی)ضاثیٙع، 


