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تاثیر اعتماد بٍ وفس کارکىان، دسترسی بٍ اطلاعات کاری، آمًزش ضمه خدمت بر تًاومىدسازی ي 

 عملکرد کارکىان

 

 ؾٕیطا ظیّٙی ذٛضچب٘ی

 خٍّٝآٔٛظٌبض آٔٛظقٍبٜ اثتسایی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ انفٟبٖ، ٘بحیٝ    

         s.zenaly89@gmail.com 

 

 چکیدٌ:
 ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ذسٔت ضٕٗ آٔٛظـ وبضی، اعلافبت ثٝ زؾتطؾی وبضوٙبٖ، ٘فؽ ثٝ افتٕبز ثیٗ ضاثغٝ تقییٗ ٞسف ثب حبضط پػٚٞف

  288ثٝ تقساز  ٔقّٕبٖ ٔٙغمٝ خٍّٝ قٟطانفٟبٖ ضا پػٚٞف آٔبضی خبٔقٝ. قس ا٘دبْ ٕٞجؿتٍی ٘ٛؿ اظ تٛنیفی ضٚـ ثٝ وبضوٙبٖ فّٕىطز

  حدٓ ثب ٔتٙبؾت ای عجمٝ تهبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثٝ ٚ وٛوطاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ فطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب تقساز ایٗ اظ وٝ زاز، ٘فط تكىیُ

ٌٛیٝ، پطؾكٙبٔٝ  30پطؾكٙبٔٝ افتٕبز ثٝ ٘فؽ آیع٘ه ثب  پٙح اعلافبت، آٚضی خٕـ اثعاض. ٌطزیس ا٘تربة آٔبضی ٘فط ٕ٘ٛ٘ٝ 165تقساز 

 ٌٛیٝ، پطؾكٙبٔٝ 28 ثب( 1391) ٌّؿتب٘ی ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ، پطؾكٙبٔٝ ٌٛیٝ 10ٔحمك ؾبذتٝ زؾتطؾی ثٝ اعلافبت وبضی ثب 

 5 ٔمیبؼ اؾبؼ وٝ ثط ٌٛیٝ 10 ثب ذسٔت ضٕٗ آٔٛظـ ؾبذتٝ ٔحمك ٌٛیٝ، پطؾكٙبٔٝ 12ثب  (1995) اؾپطیتعض وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی

 تبییس آٔبضی خبٔقٝ افضبی اظ تقسازی ٚ ثطذی اظ اؾبتیس زا٘كٍبٜ ٘ؾطات اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب  پطؾكٙبٔٝ نٛضی ضٚایی. ثٛز ِیىطت ای زضخٝ

 تٛنیفی آٔبض اظ اعلافبت تحّیُ ٚ تدعیٝ ٔٙؾٛض ثٝ. قس ثطآٚضز وطٚ٘جبخ آِفبی ضطیت اظ اؾتفبزٜ ثب پطؾكٙبٔٝ ٞب ٘یع پبیبیی ضطیت. قس

 تحّیّی آظٖٔٛ ٌب٘ٝ، چٙس ضٌطؾیٖٛ پیطؾٖٛ، ٕٞجؿتٍی ضطیت قبُٔ اؾتٙجبعی آٔبض ٚ ٔقیبض ا٘حطاف ٚ ٔیبٍ٘یٗ زضنس، فطاٚا٘ی، قبُٔ

٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ افتٕبز ثٝ ٘فؽ وبضوٙبٖ ٚ تٛإ٘ٙس ؾبظی، ثیٗ افتٕبز ثٝ  ..ٌطزیس اؾتفبزٜ ضاٞٝ چٙس ٚاضیب٘ؽ

، ثیٗ زؾتطؾی ثٝ اعلافبت ٚ تٛإ٘ٙس ؾبظی، ثیٗ زؾتطؾی ثٝ اعلافبت ٚ فّٕىطز، ثیٗ آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت ٚ تٛإ٘ٙس ٘فؽ ٚ فّٕىطز

 ٔٛضز زض وبضوٙبٖ ٕ٘طات ؾبظی، ثیٗ آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت ٚ فّٕىطز ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ٘تبیح ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ زاز ثیٗ

 ثٝ تٛخٝ وبضوٙبٖ ثب فّٕىطز ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ذسٔت، ضٕٗ آٔٛظـ وبضی، اعلافبت ثٝ زؾتطؾی وبضوٙبٖ، ٘فؽ ثٝ افتٕبز ٔتغیطٞبی

 .٘ساضز ٚخٛز تفبٚت( وبض ؾبثمٝ تحهیلات، ،ؾٗ، خٙؿیت) قٙبذتی خٕقیت ٔتغیطٞبی

 

  وبضوٙبٖ فّٕىطز ، تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ذسٔت ضٕٗ آٔٛظـ وبضی، اعلافبت ثٝ زؾتطؾی وبضوٙبٖ، ٘فؽ ثٝ افتٕبز :َا ياژٌ کلید

 
 
 

  مقدمٍ
ثٙب ثٝ ضطٚضت تغییطات اختٕبفی یىی اظ ؾبظٔبٟ٘بی پیچیسٜ ٚ ثعضي اختٕبفی زض ٞط وكٛضی ٔحؿٛة ٔی قٛز ٚ ٚ پطٚضـ ٘ؾبْ آٔٛظـ 

ثب ضقس ٚ تٛؾقٝ اختٕبفی ٚ فطٍٞٙی ٚ التهبزی پیٛ٘سی ٘بٌؿؿتٙی زاضز ٚ ثٝ تسضیح اظ یه حبِت ؾبزٜ اثتسایی ثٝ یه حبِت پیچیسٜ زض 

ركی ایٗ ٘ؾبْ اظ یه ؾٛ، تجسیُ ا٘ؿبٟ٘بی ٔؿتقس ؾبِٓ، ثبِٙسٜ، ٔتقبزَ ٚ ضقس یبفتٝ اؾت ٚ اظ ؾٛی زیٍط تبٔیٗ آٔسٜ اؾت . ثٕط ث

وٙٙسٜ ٘یبظٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی خبٔقٝ زض ثركٟبی ٔتفبٚت فطٍٞٙی، اختٕبفی ٚ التهبزی اؾت. أطٚظ ثٝ زِیُ ٌؿتطـ فّْٛ ٚ تدبضة 

أطی فطاٌیط ٚ خٟب٘ی قسٜ اؾت. ثٝ حسی وٝ یىی اظ  یطایف ثٝ ؾبظٔبٟ٘بی آٔٛظقثكطی ٚ تٛؾقٝ فٗ آٚضی ٚ پیكطفتٟبی نٙقتی، ٌ

ضٚظ افعٖٚ  إٞیت .آٖ ثٝ فٟسٜ ٌطفتٝ اؾت ٚ پطٚضـقبذهٟبی ٟٔٓ ضقس ٞط خبٔقٝ ضا ٚؾقت زأٙٝ ٚؽبیفی ٔی زا٘ٙس وٝ ٘ؾبْ آٔٛظـ 

 ثٝ اضتمبی ایٗ ؾبظٔبٖ زض خٛأـ ذٛز ثپطزاظ٘س.ا٘ٝ، ؾیبؾتٟبی ثرطز ٞب، ؾقی وٙٙس ثب اتربش ؾجت قسٜ اؾت وٝ زِٚتٚ پطٚضـ آٔٛظـ 
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