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 خلاصه

 

يكتا هستند  و پیچیده ماهیت شهری كه دارای عمراني های پروژه در موفقیت به دستیابي كه مسائلي ترينمهم از يكي
. ها استگونه از پروژهو هزينه اجرای اين زمان اندازد، بروز ادعاهای متفاوت، زياد و درنتیجه آن افزايشمي مخاطره به را

توان ازجمله دلايلي  را مي... ها، معارضات و ها، برآوردها، تأخیر در پرداخت در احجام، نقشه عوامل متعددی از قبیل تغییر

اين پژوهش با استفاده از انجام مصاحبه،  .ازآن دارند پس پیامدهای و اجرا مدت برافزايش دانست كه بیشترين تأثیر را
های عمراني شهرداری مشهد، راهكاری مؤثر اجرای پروژهبندی مشكلات و عوامل بروز ادعا و افزايش زمان شناسايي و دسته

راهكار . های عمراني شهری را ارائه و بررسي نموده استای اجرای پروژههزينه و زماني منظور كاهش ادعاها، مشكلات به

اين . است هاای پروژهمنتخب، معرفي كمیته مديريت ادعا در كاهش بروز هرگونه ادعا و كاهش انحرافات زماني و هزينه

قبیل مسائل اجرايي، مالي، پیمان،  ها ازگونه از پروژه شده است كه تمامي مراحل انجام اين كارگروه تشكیل 8كمیته از 
شده،  های تهیهوسیله جداول و فلوچارت ريزی، استانداردها، تصويب و حقوقي را شامل شده است كه بهكنترل و برنامه

ها در مدت و هزينه بروز هرگونه ادعا را كاهش و كارايي سازمان را در انجام بهتر پروژهتوان وسیله ميكنترل و بدين

در % 6/66هد كه با استقرار اين كمیته شاهد كاهش بروز ادعاها و درنتیجه كاهش دنتايج نشان مي. شده ارتقا بخشید تعريف
 .اني شهرداری مشهد هستیمهای عمرای اجرای پروژهدر انحرافات هزينه% 12انحرافات زماني  و 
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