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 بررسی رابطه عدالت سازمانی و بهره وری سازمان بر رضایت شغلی کارکنان    

 راه آهن شرق

 *1مهدی قربانی

 کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی و مدرس دانشگاه -1         

 

  چکیده 

اداره کل راه آهن شرق و بهره وري نيروي انسانی در سطح  ،رضایت شغلیسازمانی عدالت  این مقاله به بررسی رابطه بين       

 اساس  رنفر ب 16تشکيل داده اند،این اداره کل جامعه و نمونه آماري این پژوهش را کليه کارکنان  می پردازد: 1931در سال 

عنوان نمونه آماري تعيين شدند؛ پژوهش به روش توصيفی از نوع همبستگی انجام ي به ا طبقه تصادفی گيري نمونه روش

( 1339)مورمن و نيهوف صورت گرفته است که پرسشنامه استانداردپرسشنامه  سه از طریق شده است. ابزار گردآوري اطلاعات

،نظري ندارم،مخالفم،کاملا مخالفم و تعهد سازمانی با طيف پنج گزینه اي کاملا موافقم،موافقمدر زمينه عدالت سازمانی و 

بعد ،کار،همکار،پرداخت، سرپرستی،ارتقا شغلی مورد سنجش  1رضایت شغلی در ( 1331)ویسوکی و کرومپرسشنامه 

قرارداد.روایی پرسشنامه ها با توجه به بکارگيري پرسشنامه استاندارد و با تایيد چند نفر از اساتيد دانشگاه به صورت صوري 

که بعد از برآورد اعتبار و پایایی در  واقع شد و پایایی پرسشنامه از طریق آلفاي کرونباخ مورد محاسبه قرار گرفت، مورد تایيد

محاسبه و مورد تجزیه و   SPSS11پرسشنامه ها با استفاده از نرم افزار  ،بين پاسخگویان توزیع گردید . بعد از تکميل

عدالت سازمانی بر ميزان رضایت شغلی کارکنان وتعهد سازمانی که  بيانگر این استيات فرض آزمون نتایج. گرفتند قرار  تحليل

کارکنان تاثير مثبت ميگذارد.همچنين نتایج نشان داد عدالت سازمانی از طریق تاثير رضایت شغلی بر ميزان تعهد سازمانی 

 ري وجود دارد.بين رضایت شغلی و بهره وري رابطه مثبت و معنی داو  کارکنان تاثير مثبت دارد

 

 بهره وري ،تعهد سازمانی،رضایت شغلیعدالت سازمانی،  : واژگان کلیدی
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