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در تاثیر  مدیریت زنجیره تامینقابلیت یند کسب و کار و آنقش میانجی قابلیت فر بررسی

 پگاه فارس(شرکت فناوری اطلاعات بر عملکرد مالی شرکت )مطالعه موردی: 
 

1,افسانه غنجی
 

  2شهرام حافظی، 1

 دانشجوی کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرون، کازرون، ایران -1
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 چکیده

 فناّوری ورود با همچنين. است نموده متأثر را انسان زندگی مختلف ابعاد اخير، های سال طی اطلاعات فناّوری

 را هایی فعاليت ابتدا که باشد مؤثر تواند می صورتی در تغيير این. است کرده تغيير نيز شرکت عملکرد سازمان، به اطلاعات

 با تواند می سازمان بنابراین. نمایيم فراهم را ها فعاليت این بروز زمينه و شناخته دهد، انجام تواند می اطلاعات فناّوری که

این  بنابراین، .شود مالی شرکت عملکرد ارتقا سبب کند ایجاد تواند می اطلاعات فنّاوری که هایی ظرفيت از گيری بهره

 اطلاعات فناوری تاثير در تامين زنجيره مدیریت قابليت و کار و کسب فرآیند قابليت ميانجی نقش پژوهش به منظور بررسی

لذا جهت بررسی متغيرهای تحقيق از پرسشنامه  .فارس انجام پذیرفته است پگاه شرکت در شرکت مالی عملکرد بر

نفر نمونه از جامعه آماری که کليه مدیران  01استفاده گردید و پرسشنامه پژوهش بين ( 6102) همکاران و استاندارد پنگ

 و سوالات به پاسخ می باشد، توزیع شد. روش تحقيق توصيفی از نوع همبستگی بود. جهت فارس پگاه و کارشناسان شرکت

 مربعات حداقل روش به مسير تحليل و ساختاری معادلات بررسی روش از Smart-PLSتحقيق با نرم افزار  فرضيات ررسیب

استفاده گردید. نتایج نشان می دهد که فناوری اطلاعات به صورت مستقيم بر عملکرد مالی شرکت تاثير  (PLS) جزئی

نجی مدیریت فرایند کسب و کار و مدیریت زنجيره تامين بر معنی داری ندارد اما به صورت غيرمستقيم و با نقش ميا

 عملکرد مالی شرکت تاثير مثبت و معنی داری دارد. نتایج همچنين تاثير مثبت و معنی دار فناوری اطلاعات بر مدیریت

 و کسب فرایند تامين را نيز تایيد می کند. نتایج همچنين نشان می دهد که مدیریت زنجيره مدیریت و کار و کسب فرایند

 بر عملکرد مالی شرکت تاثير مثبت و معنی داری دارند.   تامين زنجيره مدیریت و کار

مالی  عملکرد، تامين زنجيره قابليت مدیریت فرایند کسب و کار، قابليت مدیریت، اطلاعات قابليت فناوری واژگان کلیدی:

 شرکت

 

 مقدمه   .1

 جهانی، کاهش سيکل رقابت متغير، شدت به بازارهای قبيل از شرایطی با ها سازمان امروز، کار و کسب دنيای در

 اجتماعی محيط های فرهنگی، در گسترده تغييرات همچنين و اطلاعات، به موقع به و جهانی آوری، دسترسی فن نوآوری

 توانایی اما اند؛کشيده به چالش را آنها بقای و حيات آن، از مهمتر و پایدار، رقابتی مزیت که هستند، مواجه سياسی و
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