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  چکیده

 

هر سازمانی  های مدیریت دانش را بکار گیرد.حلای از ابزار یا راهمجموعه تواندهر سازمانی متناسب با شرایط خود، می

بایستی کلیه ابزارهای مدیریت دانش را شناسایی و درک نموده و متناسب با معیارهایی، ابزارهای مدیریت دانش مناسب را 

سازی ابزارهای مدیریت شیسفارجهت برطرف نمودن خلـأ دانشی و مشکلات سازمان انتخاب نماید. هدف این پژوهش، 

در این پژوهش، لیستی از ابزارهای مدیریت دانش که  باشد.دانش و همچنین، تعیین معیارهایی جهت انتخاب ابن ابزار می

از طریق رویکرد فراترکیب بدست آمده است، توسط مدیر ارشد دانش بانک فیلتر شده و سپس، با استفاده از مرور ادبیات و 

ای، معیارهایی جامع جهت انتخاب ابزارهای مدیریت دانش تعیین ارائه پرسشنامه به خبرگان علمی و حرفهانجام مصاحبه و 

سازی ابزارهای مدیریت دانش برای بانک شود. بنابراین، این پژوهش دارای دو مرحله کلی است: مرحله نخست، سفارشیمی

 و مرحله دوم، تعیین معیارهایی جامع جهت انتخاب ابزار. 
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