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 چکیده:

 

عواملي نظير افزايش جمعيت و افزايش سازمان ها، امرروز  مكرت ع عديرد  اا گا بريگرانشير نراروندان و 

اداگ  و مديريت نارها كرد  است. براا حل اين مكت ع و افزايش گفا  نراروندان دگ مديران نارا براا 

دهه هاا اخير دو مفاوم نارداگا و سازمان التترونيتي از مفاهيمي بودنرد كره دگ مفافرل علمري و برين 

المللي مطرح ند  است. نارداگا با هدف اگتقاء كيفيت مفيط كاگا جات دستيابي به س مت و بادانت 

جسمي و گوحي ( مطرح ند   است  و سازمان التترونيتري نيرز برا هردف بتراگبيرا از فهاوگياراا نروين )

((IT,ICT  دگ انجام فعاليت هاا گوزمر  ناروندان براا ايفاا نقش ها ومسئوليت هاا اجتماعي و اقتصرادا

اگا و سرازمان برر قرراگا اگتگراي ميران ايرن دو مفاروم )نرارد  آنان  پا به عرصه جاراني باانرته اسرت.

التترونيتي ( و ايهته چشونه سازمان التترونيتي مي تواند دگ جات اگتقراا سر مت و گسريدن بره اهرداف 

مديريتي نارداگا دگ خدمت متوليان اموگ نارا باند سئوالي است كه ما دگ اين نونته بر آنيم  تا بره آن 

 پاسخ دهيم .
 

 وگيااا نوين, مديريت نارانارداگا؛ سازمان التترونيتي, فهاکلمات کلیدی: 

 

 

 مقدمه   .1

بسترش نارها به همرا  افزايش جمعيت و توسعه كالگدا دگ نارها سگب ند از يک سو كهش ها و 

فعاليت هاا ناروندان دگ عرصه هاا اجتماعي و اقتصادا با ندع و تراكم بيكترا انجام نود يا به عگاگع 

ن هرا نرد  ديشر باعث افزايش حجم فعاليت هاا ناروندان دگون عرصه هاا  فضايي و كالگردا دگ سرازما

است. از سوا ديشر بسترش دگ بعد فيزيتي و كالگدا سازمان ها بر وسعت وكميت اين كهش ها و فعاليرت 

ها افزود  است. حجم بالاا كهش هاا اجتماعي و اقتصادا دگ نارها كه با بسرتردبي كالگردا و فضرايي 
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