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 چکیده
ی مهم در توزیع مسئله های عدالت اجتماعی در شهر به شمار می رود.ترین نشانهتوزیع خدمات رفاه عمومی شهری از مهم    

. امکانات به عنوان راهبرد عدالت اجتماعی، چگونگی توزیع خدمات از جمله خدمات رفاهی وتوانایی ها بین نواحی شهری است یعادلانه

پژوهش حاضر با هدف ارزیابی  .شهری است خدمات وجود شهر، مردم اجتماعی رفاه سطح افزایش جهت شهری عناصر تریناساسی از یکی

 -حله کوچه بیوک شهر یزد صورت گرفته است. به منظور دستیابی به هدف پژوهش، روش توصیفیهای خدمات رفاهی در موضعیت شاخص

 طریق از ساکنین، رضایتمندی متغیر بینی پیش برای نیاز مورد های ها قرار گرفته است. دادهو پیمایشی مبنای گردآوری داده -تحلیلی

 روش توصیفی، آماری های روش از تحلیل و تجزیه منظور بهو  فرمول کوکرانبرای تعیین حجم نمونه از . گردید تامین پرسشنامه پرکردن

محاسبه گردید و در % 8 1نامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخیکطرفه، آزمون فریدمن( و پایایی پرسشTآزمون (استنباطی  آمار

راهبردهای مناسب جهت افزایش  swot استفاده از جدوله با شناسایی فرصت ها، تهدیدها، نقات قوت و ضعف محدوده مورد مطالعنهایت با 

 از ساکنان شد. ارزیابی متوسط حد در محله از رضایتمندی میزان آمده، به دست نتایجمیزان رضایت مندی ساکنان از محله عنوان گردید. 

 نیاز امنیت، به نیاز مانند معیارهای رضایتمندی اغلب که طوری به بودند، راضی نسبتاً ، تعلق و عشق به نیاز از تنها هرم مازلو، معیار 7

 رسیدگی میرسد به نظر اساس این بر .دارد قرار پایین کیفیتی سطح در محله از احترام و عزت نفس و خودشکوفایی و آگاهی و فیزیولوژیکی

 میگردد. احساس آن ضرورت و موثر رضایتمندیشان افزایش در هستند، مواجه با آن ساکنان که مشکلاتی کاهش و محلات به

 

 محله کوچه بیوک، فرسودهبافت  : رضایتمندی ساکنان، دسترسی، خدمات رفاهی،واژگان کلیدی

 

 

 مقدمه -1

 طرح مساله -1-1
های اقتصادی، خدماتی، رفاهی و سلامت ی پایدار شهری، توجه به شاخصی مهم در برقراری توسعهمساله        

 ارائه رابه شهری پردازان نظریه شهری، مختلف نقاط در درآمد ی نحوه میان تفاوتریزی است. اجتماعی شهرها در بستر برنامه

و  ,Arbakaf, 2008, 28 , hanik, 2007: 17 1999:1, miller) است واداشته نابرابری، پیدایش پیرامون هایی فرضیه ی

Blau,1982 .) هنگامی که پایین بودن درآمد با فقر ناشی از  دسترسی کمتر به کالا و خدمات ارائه شده از سوی بخش دولتی

عدالت اجتماعی در های ترین نشانهترکیب شود، به عقب ماندگی نواحی می انجامد. توزیع خدمات رفاه عمومی شهری از مهم

ی امکانات به عنوان راهبرد عدالت اجتماعی، ی مهم در توزیع عادلانهسئله(. م2: 1387)موسوی و همکاران، شهر به شمار می رود 

چنین هم. (1: 1386)حکمت نیا و همکاران، چگونگی توزیع خدمات از جمله خدمات رفاهی وتوانایی ها بین نواحی شهری است 

                                                           
1alpha-Cronbach  


