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  چكیده
متمرکز  ها فارغ ازسازمان شتریامروزه بافراد می باشد. از مزیت های رقابت در سازمان ها دانش و سرمایه های فکری 

را اتخاذ کنند تا با  یتیریمد یابر برنامه یمبتن ییهایدر نظر دارند استراتژ ،یاهداف سازمان ایمقدمات هدف  یشدن رو

به همین دلیل مدیریت دانش را به داشته باشند.  تیریدانش خود مد یهاییاستفاده از آن بتوانند در بلندمدت بر دارا

 ایدانش مه تیریمد یساز ادهیپ یلازم را برا یها رساختیکه سازمان ها نتوانند ز یدر صورت شدت دنبال می نمایند.

به مردم  یو خدمات رسان یاستگذاریدانش در س تیریمد تی. اهمدیروبرو خواهند گرد یمختلف یکنند قطعاً با چالش ها

در این تحقیق سعی  .ه استگرفت قراردانش در دستور کار دولت  تیریمد یدولت یاز بخش ها یاست که در برخ یبه حد

با شناخت چالش های مدیریت دانش و نحوه برطرف نمودن آن و ارائه راهکارهایی در توانمندسازی مدیرت دانش، شده 

کارکنان، محصولات،  یوررا دارد تا بهره تیظرف نیدانش، ا تیریبرنامه مد کیسازمان به اهداف مورد نظر خود برسد. 

بر دانش به وجود  یو مبتن یفکر یهاییدارا یرو یگذارهیسرما لیرا که به دل یلیبل تحوقا یخدمات و سازگار تیفیک

مهم در  یعنوان منبع کارکنان، به یضمن دانش لیتبد سازمان کی در دانش تیریاز مد یاصل هدف .دهد شیافزا د،یآیم

. بخش زیادی از تولید دانش در به اهداف آن است دنیرس و مدون برای حیصر به دانش ،یو اقدام عمل رییگ میتصم

سازمان مرتبط با بکارگیری دانش و تبدیل آن به فناوری ها و محصولات واقعی است. در این فرآیند، دانش فردی کارکنان 

بطوری که با بکارگیری مدیریت دانش، سازمان تبدیل به  تبدیل به دانش سازمانی ارزشمند برای کل شرکت می گردد.

   ده خواهد شد و این امر در رسیدن به اهداف سازمانی حائز اهمیت فراوان است.یک سازمان یادگیرن

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی، سازمان یادگیرنده.مستند سازتوانمند سازی،  مدیریت دانش، پیاده سازی، سازمان، کلیدی: هایواژه

 


