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  چکیدٌ
 سبظهب ٍ اظ هحممبى ثسیبضی تَخِ ذَز ظًسگی هحیظ اظ ضْطًٍساى ضضبیتوٌسی اضتمبی ٍ ضْطی ظًسگی ویفیت هَضَؿ اذیط ّْبی زضزُ

 آى زض ٍ هی وٌس هٌتطط گعاضش اًسبًی ًبم ثب گعاضضی سبلِ ّط هتحس هلل سبظهبى وِ آًدب تب است؛ وطزُ خلت ذَز ثِ ضا خْبًی ًْبی

 ثطاًگیرتي ضوي زاضز حبضطسقی پژٍّص .لطاضهی زّس همبیسِ هَضز هَخَز ظًسگی ویفیت سغح ًؾط اظ ضا خْبى هرتلف ضْطّبی

 ٍ ظیست هحیغی، وبلجسی اختوبفی، اثقبز هحلِ هحَض، ثِ ضٍیىطز آًْب ثیطتط تَخِ ٍ ضْطی تَسقِ استطاتژی ثطهجٌبی عطحْب ایي هتَلیبى

 ظًسگی ویفیت ، هحلِ ّبی ضْط الطتط سبذتي پبیساض ضوي عطیك ثسیي تب وٌس، ٍتحلیل تدعیِ ٍ ثطضسی ضا هحلِ ّبی ضْط الطتط التػبزی

 .نّبی ویفیت ظًسگی اضظیبثی وٌی وِ ایي اهط ثِ هب ووه وطز تب هیعاى ضضبیت ذبًَاض ضا اظضبذع ثرطس. اضتمب ًیع ضا ایي هحلات سبوٌبى

ٍهیساًی  تحلیلی -َؿ تحمیمبت تَغیفیوبضثطزی ٍ اظ ًؾط هبّیت ٍ ضٍش، اظ ً -ثبتَخِ ثِ ًَؿ ّسف، تَسقِ ایزض ایي پژٍّص ضٍش تحمیك 

اظ  ضبذع ّبی ووی ٍ ویفیزضویفیت ظًسگی اظ ًؾط  الطتطضضبیتوٌسی ضْطًٍساى ضْط  هی زّس: ًتبیح حبغل اظ ایي همبلِ ًطبى.است

 .هی ثبضس  ًیبظ ثِ تَخِ هسیطاى ضْطی ٍخْت ضسیسى ثِ ضْط ایسُ آل زضحس ًسجتب هغلَة هی ثبضس 

 

 ویفیت ظًسگی،استطاتژی تَسقِ ضْطی ،ضْط الطتط  کلیدی: َبی ياشٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


