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  چكیده
ع به گروه هایی در موسسه تحقيقات استنفورد مطرح گردید و ذینف 1963مفهوم ذینفع در مدیریت، اولين بار در سال 

 نفعانیذ یبزرگ دارا یهاکه پروژه ییاز آنجا. سازمان نمی تواند ادامه حيات دهد اطلاق گردید که بدون حمایت آنها،

کسب  رایبود؛ ز پروژه خواهد تياز عوامل مؤثر بر موفق یکیها و انتظاراتشان از آن یشناخت کاف باشند،یم یمختلف

ن پروژه سئولامخواهد بود.  مکنرميها غپاسخ مناسب به انتظارات آن جهيپروژه بدون شناخت و در نت نفعانیذ تیرضا

ژوهش های ی از پممکن است به روشهای مختلف به فشار ذینفعان و ادعاهای مطرح شده از سوی آنها پاسخ دهند. بسيار

 .موجود، بر تشکيل انواع مختلف مدل های تعامل متمرکز است

 

 یعاجتما ترايتأث نفعان،یذ تیریمد یکهايتکنپروژه،  ریپروژه، مد تينفعان، موفق ینفعان، مشارکت ذ یذ کلیدی: هایواژه

 

  مقدمه -1
وجود  نینفعان پروژه شکل گرفته و در حال انجام است، با ا یذ تیریمد نهيدر زم ییدر چند سال گذشته پژوهش ها

 کینفعان پروژه در قالب  یذ تیریمد نهيانجام گرفته در زم قاتيشود غالب تحق یانجام شده مشاهده م یها یطبق بررس

 یو سبد پروژه ها یو در سطح سازمان کپارچهیبه صورت  فعانن یذ تیریدر خصوص مد یگنجد. به عبارت یپروژه منفرد م

(. اضافه 1395, یتا به امروز صورت گرفته است )نور یکم قاتيتحق یپروژه سازمان تیریدر سطح مد یسازمان و به صورت کل

 نفعانینقش ذ یبالا تيپروژه، نشانگر اهم تیریتحت مطالعه مد یحوزه هابه  نفعانیذ تیریشدن و گسترش کاربرد مبحث مد

 یم ريهستند که از پروژه تأث یینفعان، اشخاص، گروه ها و سازمان ها یذ. (1394, یفروشان یپروژه است )ابطح تيدر موفق

از حد  شيمکن است اعمال کردن بباشند و م رگذاريپروژه تأث کیاهداف  یها تيها و فعال یريگ ميتوانند در تصم یو م رنديگ

( مشارکت 1394, ییخود دور کند. )غما کیبه اهداف و تجارت و استراتژ دنيخود در پروژه ، گروه را از رس یخواسته ها

 ,Gleick) ییربنایز یدر مورد پروژه ها ژهیبوده است، به و ريدر دهه اخ داریتوسعه پا اتيفاکتور مهم در ادب کی نفعانیذ

Holmes, & Torres, 2013نفعانیذ تیری(. مد (SMدر پروژهها )در  یکار یاز چهار گروه ها یکیبه عنوان  ميعظ ی

Megaproject نهیهز ییدر مرحله اول به شناسا ميعظ یدر پروژهها نفعانیذ تیریمد یاتيح تياست . اهم شده سيتاس 

دارند.  ميعظ یبر عملکرد پروژهها ريتاث بزرگ نفعانیاست که ذ یهیپردازد. بد یم یمطالعات مورد یعمل پژوهش ها

(Managing Stakeholders روابط بين یک شرکت یا پروژه و ذینفعان مختلف و .)شمار آن ماهيتی پویا دارد. بنابراین  بی


