
  

  

 
 

 مديريتي هاي سيستم كاركنان كارايي و عملكرد رابطه

  احمدي يونس دكتر

  چكيده
هاي متغيير و چالش هاي گوناگون درون و برون سازماني  يطامروزه سازمان ها با مح

شودكه  رو، ضرورت تغيير در نظامات و ساختارهاي سنتي احساس مي ينازا. مواجه هستند
به همين دليل در سال هاي اخير . باشد در نظام ارزيابي عملكرد از جمله آن ها مي ييرتغ

منابع انساني و در نتيجه بهبود كيفيت ارزيابي عملكرد به عنوان يكي از راهبردهاي توسعه 
 يروشن است كه منابع انسان. كرده است يداپ ياديز يتارائه محصول و خدمات اهم

ارائه خدمات مطلوب به جامعه به حساب  يسازمان ها برا يهو خلاق، مؤثرترين سرما يستهشا
آن  يعملكردمنابع انسان يفيتمعيار سنجش موفقيت هرسازمان، ك يگر،د يسو از. يدآ يم

. خود ياري كنند يقادرند سازمان را در رسيدن به هدف ها يفي،ك يباشد تنها منابع انسان مي
سازمان در يك راستا  يو هدف ها يمنابع انسان يهدف ها يشرو،پ يدر سازمان ها

چه  هاي لازم توسط سرپرستان، افراد هر راهنمايي رائهقرارگرفته و با ايجاد هماهنگي و ا
موجب بهبود   يف،انجام رضايت بخش وظا. بيشتر به سازمان احساس تعلق خاطر مي نمايند

از  يكبا توجه به هدف سازمان ها،  يعملكرد منابع انسان يابيارز. شود يعملكرد سازمان م
درتحقق آرمان ها  يتو كسب موفق نيانسا يهسرما يلتشك يبرا يربناييو ز ياصل يمحورها

 .است يزمانسا يو راهبردها
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