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تبیین اثر استرس شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی و کیفیت زندگی کاری با 

  توجه به نقش تعدیلگر نوع استخدام

 
 ستخداماننده نوع تاثیر استرس شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی و کیفیت زندگی کاری با نقش تعدیل ک ، بررسیمطالعههدف از این  - چکیده

و  کنان رسمی. جامعه آماری این پژوهش کلیه کاراستباشد. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر نوع گردآوری داده توصیفی همبستگی می

ر بدست نف 217د. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان ننفر می باش 500جنوب است که شامل قرار دادی شرکت ملی نفت مناطق نفت خیز 

 راهنما ساتیدااست. برای جمع آوری داده ها از پرسش نامه استفاده شده که روایی آن توسط  ی این پژوهش تصادفی سادهریگنمونهروش  وآمده 

و  90/0هروندی ش، رفتار 91/0 یترتیب برای استرس شغل. این ضریب بهبدست آمده استکرونباخ  و مشاور تایید و پایایی آن با استفاده از آلفای

که  داد ها نشانهمورد تحلیل قرار گرفت. نتایج یافت PLsو   SPSSافزارآوری شده با استفاده از نرمهای جمعداده است. 93/0کیفیت زندگی کاری 

 یونداسترس شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی و کیفیت زندگی تاثیر معکوس دارد. همچنین نوع استخدام اثر استرس شغلی بر رفتار شهر

 کند.سازمانی و کیفیت زندگی کاری را تعدیل می

 .کیفیت زندگی کاری ،استرس شغلی، نوع استخدام، رفتار شهروندی سازمانی -هاکلید واژه

 
 

 مقدمه -1

 شتةر شكل گیری اولیة روزهای از عملكرد بهبود برای تلاش اين

 مباحثی وارد روز هر که بوده است خدشه ناپذير اصلی مديريت

کند. در می تسخیر را بیشتری حوزه های و میشود جديدتر

 که دندشمی ارزيابی رفتارهايی با افراد مديريت، اولیة های مكتب

 ولی میرفت، انتظار شاغل آن از احراز شرايط و شغل شرح در

از  [.1] است گرفته قرار نظر مد آنها از فراتر رفتارهايی امروز

 موضوع به کاری زندگی کیفیت معاصر مديريت طرف ديگر در

 که حالی در .است شده دنیا مبدل سراسر در عمده ای اجتماعی

شخصی )غیرکاری( تأکید  زندگی بر فقط گذشته های دهه در

 جستجوی در کاری زندگی کیفیت نظريه طرفداران می شد.

 ندبتوان آنها تا هستند کارکنان کمک به برای جديدی هاینظام

برقرار کنند.  تعادل خود شخصی زندگی و کاری زندگی بین

 و روانی نیازهای به کردن توجه منابع انسانی، هدايت لازمه

 انکارکن نیازهای روانی دهدمی نشان آنهاست. مطالعات جسمانی

  برآورده کاری زندگی کیفیت فنون کاربرد طريق از سازمان در

 

 رد بهبود هرگونه شامل کاری زندگی کیفیت هایبرنامه می شود.

 نسازما در ارکنانک تعالی و رشد باعث که است سازمانی فرهنگ

 گذاریسرمايه کاری زندگی کیفیت ارزشی نظام لذا، شود.می

 مديريت معادله در متغیر ترينمهم عنوانبه را افراد روی

 در اين پزوهش تاثیر [.2] دهدمی قرار مورد توجه راهبردی

ی استرس شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی و کیفیت زندگی کار

 ورکنان در مجموعه مديريت تدارکات با لحاظ نوع استخدام کا

امور کالای شرکت مناطق نفت خیز جنوب مورد برسی قرار 

، خواهد گرفت. اين فصل به بیان مسئله و ضرورت انجام تحقیق

های تحقیق و پردازد. همچنین فرضیهاهمیت و اهداف آن می

ئه های استفاده شده در پژوهش حاضر اراتعاريف عملیاتی واژه

 ت.گرديده اس
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