
 

1 

 

 

 ( FMCG عوامل موثر بر بهبود بازاریابی اینترنتی  برای محصولات تند مصرف )

 

 
ستقبال امحصولات تند مصرف جدید و نوآورانه همواره در صنایع غذایی کشور در حال تولید و عرضه بوده که گاهی با شکست و عدم -چکیده 

ی ازاریاببواسطه گران و مصرف کنندگان نهایی مواجه شده است. این پژوهش در جستجوی پاسخ این سوال است که : چه عواملی بر بهبود روند 

ن ه در ایولات تند مصرف تاثیر گذار است. این پزوهش با بکارگیری رویکرد کیفی ترکیبی ضمن بررسی یافته های محققاناینترنتی بروی محص

ام می نتی اقدحوزه از طریق مطالعه اسنادی و متن کاوی نسبت به شناسایی عوامل موثر در بهبود بازاریابی این محصولات در بستر فروش اینتر

ت. هدف ررسی استماعی در حوزه فعالیت های بازاریابی ، شناسایی ذینفعان شرکت ها در گذر از جمله یافته های این بنماید. ابعاد مسئولیت اج

 این مطالعه ارائه راه کارهایی برای موفقیت فعالان حوزه کسب و کار کالاهای تند مصرف است.

 زش؛ آموع غذایی؛ بازاریابی اینترنتی؛ رفتار مصرف کنندهبرند؛ مسئولیت اجتماعی شرکت؛ کالاهای تند مصرف؛ صنای واژگان کلیدی :
 

 مقدمه

بر هیچکس  کنونی متحول و تاباهمیت نوآوری در دنیای پرش

 ا کشورهای جهان در جهت افزایشتقریب امروزه. نیست یدهپوش

وری و بهبود وضعیت اقتصادی در پی تشویق و توسعه  بهره

وم اصلی برای تدا مثابه یکی از مزیتهای خالقیت و نوآوری به

در بازار رقابتی (1392منطقی و ثاقبی،)حیات شرکتها هستند

ا امروز توسعه محصول جدید یکی از مهمترین فرایندهای شرکته

 املبرای افزایش سود و ایجاد مزیت رقابتی با یکدیگر است. عو

ه کبسیاری در موفقیت یک محصول نوآورانه در بازار نقش دارد 

 طحمچون زمان ورود محصول به بازار، سمیتوان به عواملی ه

شکست این  بالایی هزینه ها حتی و محصول فناورانه

)تید و بست ت، پژوهش و توسعه آن اشاره نمودلامحصو

ی یاداجرای فرایند تولید محصوالت نوآورانه را با ریسک ز(2009

ده به دلیل پیشرفت علم و فناوری، سرعت فزاین .مواجه میسازد

مر عبازار، چرخه  ای جدید و تغییرات سریع در انتشار فناوریه

محصوالت نسبت به گذشته کوتاهتر شده است. شرکتها بایستی 

 یدجد تمحصولا نهدرزمی یطور مستمر نوآور بوده و پژوهشهای به

  که نمایند انتخاب را یمحصولات و دهند ترتیب

 

 

 

 

 

  و دهبو مشتریان نیازهای با مطابق و جدید فناوریهای اب بمتناس

، صنوبر و رضایی)رقبا فائق آید جانب از تهدیدات بر نینهمچ

1389.) 

 بزرگ اقتصادی -تولیدی صنایع از یکی به مثابه غذایی عصنای

ت تندمصرف جدید لاو عرضه محصو تولید حال در همواره کشور

و نوآورانه بوده که گاهی با شکست و عدم استقبال واسطه گران و 

ست. هرچند که قبل از کنندگان نهایی مواجه شده ا مصرف

 از اعم بازاریابی ائلتوسعه یک محصول جدید و نوآورانه، تمام مس

 و تدوین کامل به طور... و بازاریابی بازارسازی، بازارسنجی،

ت آن انجام میپذیرد، اما در برخی موارد با الزاما و سیاستها

واکنش انفعالی بازار در پذیرش محصول نوآورانه همراه است و 

د چه عواملی و با چه درجه اهمیتی بر پذیرفته نمیدان دهننتولیدک

ت نوآورانه آن از سوی بازار اثرگذار محصولا نشدن یا و دنش

ت لار شرکتهای بزرگ تولیدکننده محصومیباشند. در سالهای اخی

تندمصرف نظیر شرکت گلستان با جذب و استخدام مشاورین 

اقدام به تدوین غذایی،  محصولات تولید در زمینهخارجی مطرح 

نوآورانه براساس نیاز  محصولاتن در توسعه کلاسیاستهای 

 از الگوبرداری با و نموده بازار طحجامعه و عملکرد رقبا در س

ه تولید و ب اقدام آنان، کمرنگ حضور براساس و خارجی برندهای

 تمحصولا اساس این بر. اند نموده محصولات از تهعرضه این دس
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