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روابط بین بازاریابی تجربی، رضایت  طراحی مدل

بانک  مشتریان ی:مورد)مطالعه تجربی و شهرت شرکت

 (آینده شهر تهران
 

و رضا احسانی زهرا سادات افقه  

 ، رضایت تجربی و شهرت شرکتروابط بین بازاریابی تجربی ارزیابی پژوهش حاضر با هدف-چکیده

 –در زمره تحقیقات توصیفیصورت گرفت. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش 

باشد. مشتریان بانک آینده شهر تهران میجامعه آماری تحقیق حاضر کلیه گیرد. قرار می همبستگی

نامحدود،  آماری برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است، که با توجه به جامعه

ه کباشد، ابزار گردآوری در این پژوهش، پرسشنامه می باشد.نفر می 384حجم نمونه مورد نیاز پژوهش 

-ادهو تحلیل دجهت تجزیهتایید شد.  864/0پایایی این پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  

نتایج پژوهش استفاده گردید.  سازی معادلات ساختاری اموسافزار مدلآوری شده از نرمهای جمع

ادراک تصور و کیفیت  ،احساسی ادراکحسی و  ادراکعنی بی تجربی یبعد بازاریا چهارنشان داد که 

رضایت تجربی بر شهرت شرکت نیز  تاثیرهمچنین  داری دارد.معنی تاثیر بر رضایت تجربیخدمات 

مندی و ها برای افزایش رضایتشود مدیران بانکبراساس نتایج پژوهش پیشنهاد میتایید گشت. 

 .ز تمام حواس در بازاریابی استفاده کنندتبع آن ارتقای شهرت خود ابه
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 مقدمه 

کنندگان متفاوت است، ولی تجارت مثبت و یا های مصرفاگر چه نیازها و خواسته
ارائه خدمات   .(2018، 1)گارسیا باشدآن میمنفی از خدمات، بخش اجتناب ناپذیر 

بت بین مشتری و مشتریان جهت ایجاد یک رابطه مثدنی به امنحصربه فرد و به یاد م
 .(2018، 2)وو و همکاران باشدهای کلیدی برای مدیران برند میبرند یکی از چالش

ماهیت این تجربه برای صنایع خدماتی به دلیل اصل نامشهود بودن خدمات، حیاتی 
کومار و ت این صنایع همواره تجربی هستند )راوی به عبارت دیگر محصولا است.
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