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باق با مطالعات و انط بر یمناسب مبتن یساختارها یاجرا ازمندیبالا بردن سهم خود ن یگذاران برا مهیبا ارائه خدمات به ب مهیصنعت ب - چکیده

اشد. با ب یو به صورت هدفمند شامل خبرگان م یاحتمال ریغ یریروش نمونه گ است. یفیمطالعه از نوع توص نیا خود است. انیانتظارات مشتر

وثر بر معوامل  یتمام نینشان داده است كه ب قیتحق جینتا. است هبه دست آمد 948/0خ آن ضریب آلفای كرونبا SPSSاستفاده از نرم افزار 

را كسب نمود و  وزن نیدصد كمتر 061/0با  یوزن و در رتبه اول  و عوامل فرهنگ نیدرصد بالاتر 365/0با  یتیریاطلاعاتعوامل مد یفن آور رشیپذ

 .گرفتدر رتبه آخر قرار 

 سلامت مهیب مه،یب ک،یالکترون مهیعات، باطلا یفن آور -كليد واژه

 

 مقدمه -1

حااک  بار  استینحوه مبادلات و س ،یو مجاز یر عصر فراصنعتد

 و یاز فنااور ریتاا  یسازمان ها و عملکرد آنان بدون دخالت و با

 یما انیام نيدر ا يیختارهاها و سا تيرياما مد ستیدانش روز ن

 [:1]  و رشد مو ر باشند که يیايپو یتوانند دارا

کشاف  یکنند و همواره در پا يیرا شناسا انيمشتر یازهای( نالف

( خاود را OUT PUT) یباشند، ب( ساازمان و خروجا ازهاین نيا

 همسو و ه  جهت کنند و باه دنباال انيمطابق با انتظارات مشتر

و در جهات رفا   يیآن ها باشند، پ( آفت ها را شناسا یهماهنگ

و چاه در  یریادگيا حلاهدر مرت( دانش را چه  ند،يآن اقدام نما

اهارم  کياباه عناوان  یکنناد، (( از فنااور نهيمرحله اجرا نهاد

شاده ساازمان و در  یبه اهادا  رراحا دنیمناسب در جهت رس

 یهاا اساتیباا س حیجهت کسب سود متناساب و انطبااص صاح

وکس کالا و ابزار ل کياستفاده شود نه آن که به عنوان  یساختار

 فيااز قافله و فقط در حد تعر اندنقب نمع یو صرفا برا یتيريمد

ه با دنیابزار مو ر در رسا کيصورت، نه تنها  نيمطرح باشد. در ا

بار  ینیسانگ یو بار ماال یاقتصاد نهيهز کيبلکه  ست،یاهدا  ن

سازد که چه بسا با حذ  آن و کاار کاردن  یصنعت وارد م کرهیپ

 تاوان یم یشتریب یاقتصاد ديفوا ،یسنت وهیبا همان ساختار و ش

راه هاا و روش هاا و  صیدر نحاوه تصصا سهيحاصل کرد. ج( مقا

صانعت  یسازمان و ا ربصش یو هرم ها دیمراحل تول نیانطباص ب

  با سازمان ها و اسیدر ق IT تيريمد حیو سازمان در اعمال صح

 

 

ر تواناد راهکاا یمناسب ما یازدهیو امت یو رتبه بند گريد  يصنا

 که ی. نکته اديان به شمار آو رشد سازم يیايمناسب در جهت پو

 یاساسا رییااسات کاه ت  نيا [.3]   یتوجه کن ديبا نياز ا شیب

و حرکت از حرفاه  یشود که ما در حال دگرگون یمحقق م یزمان

کاردن  ناهيمحصول به حرفه ارائاه خادمات و پاس از نهاد دیتول

فه اصلاح ساختار آن و هدفمند نمودن و مقرون به صار ايو  دیتول

مشکلات و کسب  شيبه منظور گشا ریمت مان و مکان بودن در ز

تاوان  ی. پس همان رور که ذکر شد، ما یباش یمشتر تیمطلوب

 قدرتمناد و یرا در دو باازو ITو  یکارآمد منااب  انساان تيريمد

و  بیاماو ر در ترک يیايانماود کاه پو اديصنعت  یبرا شبرندهیپ

 آن ناديرآو ف یدو در بالا بردن ساختار صنعت نيا نهیبه صیتصص

خواهند بدون واسطه به شارکت  یم انيدارد. مشتر يیبسزا  سه

 آن هاا یبرا ديمنظور، صنعت با نيا یداشته باشند. برا یدسترس

 ظورآنان را در محاسبات خود من گاهيکند و جا جاديا یارزش واقع

 [.2] دينما
 یپرتفاو زانیاباه م یکه باود و نباود آن بساتگ زین مهیب صنعت

و ساود  یفن ريبالارفتن ذخا تينامه و درنها مهیبحاصل از صدور 

که  یطيتوان در شرا یها دارد، چگونه م یگذار هيحاصل از سرما

کناد، باه  یم دایپ یو تحول اساس رییو تنوع آن ت  سکير زانیم

 شارفتیو باه دنباال آن پ ITتوجاه باشاد. رشاد  یمقوله با نيا

و مکاان و زماان  رییادر سطح متفاوت باعث ت  یروزافزون فناور


