
 

1 
 

 

کار عوامل موثر بر کسب و  
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طالعات صورت بررسی مقالات و م هدف از این تحقیق بررسی عوامل موثر بر بهبود کسب و کار در بنگاه های اقتصادی می باشد -چکیده

صرف ه صلیقه مموجب رشد و سوددهی سازمان گردد و میبایست با توجه ب صرفا تولید به تنهایی نمیتواندگرفته مبین این مساله می باشد که 

 ارائه نمود که نیازهای مصرف کننده نهایی را برطرف نمایید  کننده و نو اوری محصولی

ایی و نو آوریگربازار نگرش کار آفرینانه و مدیریت دانش. اهمیت تبلیغات در کسب و کار.  .:واژگان کلیدی  

 مقدمه

دگرگونی در شیوههـای اسـتفاده از فنـون و با سرعت یافتن 

گذاری در  ابزارهـا، منـابع انـرژی و افـزایش میـزان سرمایه

های اخیر، تنوعی فزاینده در ساختار بازارها پدیدار گشته و  سده

« این یا آن»با همین تنوع و همچنین گسترش دامنه انتخاب 

ـت . امـا برای مشتری، شرایطی نوین و متفاوت پدید آمـده اس

سـطح پیشرفتهای مزبور با سطح رشد خواستههای مشتری 

همراه نبوده است. باید گفت که با ظهور افـقهـای تازه پیش 

روی روشهای تفکر و شیوههای پژوهش، ضریب بالایی از 

تخصص در دوران جدید،  . تخصصی شدن پدید آمـده اسـت

ای پدید ابزارهای جدید آفریده و ابزارهای جدید شرایط تازه

روزگاری قواعد بازاریابی با نگاهی از درون شرکت به  .اند آورده

بیرون آن تعیین و تعریـف مـی گردیـد. سـالهـا طول کشید تا 

شرکتها دریافتند که برای رشد و توسعه خود باید با توجـه بـه 

نیازهـای بیـرون بـه درون شرکت بپردازند. هنوز بسیارند 

اند و اصرار به فروش  ی را نشناختهشرکتهایی که قاعده باز

تولیدات خـود، بدون توجه به نیازهای مشتری دارند. بازاریابی و 

مفاهیم مرتبط با بازار، دگرگـونیهـای زیـادی در دوران از آن رو 

مورد توجه سازمانهای عـصر حاضـر قـرار دارد، چـرا کـه  حاضر 

لیل پیشی به خود دیده است. بازارگرایی مشتری اکنون به د

گرفتن تولید بر تقاضا و افزایش رقابت میان تولیدکنندگان، 

است. بقا و توسعه سازمانهای امروز در گرو  انتخاب گر شده 

رضایتمندی مشتریان آنها اسـت. بازاریـابی، امـروز نـه بـر محور 

امکانات تولیدی که براساس تأمین رضایت مشتری استوار شده 

وظیفه بازاریابی تنها افزایش  :ن گفـتاست. به طور کلی میتـوا

تقاضا برای تعـدادی از کالاهـا و خـدمات نیـست . هـدف 

است. به عبارتی مهارت « مدیریت تقاضا»اصـلی بازاریـابی، 

تنظیم و اداره سطح، زمان و ترکیب عوامل تقاضا مـی باشـد. از 

و سوی دیگر امروزه سازمانها با چالشهای روزافزون عوامل مؤثر 

متعددی مانند: بازار، تکنولوژی، محیط قانونی، محیط اجتماعی، 

مسائل جمعیت شناختی و رقبا مواجهاند که واکنش موفقیت 


