
 

 

تاثیر تجربه برند بر وفاداری به برند  با نقش تعدیل گر هویت نام تجاری 

 )موردمطالعه: مشتریان محصولات آرایشی و بهداشتی سینره(

 

 *2علیرضا مقدسی *1فاطمه رحیمی چیتگر

 ، دانشگاه بین المللی امام رضا )ع( بازاریابی مدیریت ارشد کارشناسی دانشجوی -1

 بین المللی امام رضا )ع( دانشگاه مدیریت دانشكده استادیار -2

 

 

 چکیده 

هدف این پژوهش، بررسی تاثیر تجربه برند بر وفاداری به 

برند با نقش تعدیل گر هویت نام تجاری در بین مشتریان 

محصولات آرایشی و بهداشتی سینره می باشد. این پژوهش 

از نوع پیمایشی و  لحاظ روشاز نظر هدف کاربردی و از 

جامعه آماری این پژوهش، مشتریانی که علی می باشد.

یک بار از  محصولات آرایشی و بهداشتی سینره حداقل 

نفر به صورت غیر تصادفی  384که تعداد استفاده کرده اند 

در دسترس به عنوان نمونه آماری جهت پاسخگویی به 

داده ها  یجهت جمع آورپرسشنامه پژوهش انتخاب شدند. 

استفاده شده  یدانیو م یکتابخانه ا یو اطلاعات از روش ها

بومی پرسشنامه  قیتحق نیداده ها در ا یورو ابزار گردآ

 ییروابوده است.  (۲۰۱7)هوانگ سازی شده پژوهش 

و  یعامل لیتحل قیسازه از طر ییروا به روشپرسشنامه 

جهت  شد.  دهیکرونباخ سنج یآلفا قیآن از طر ییایپا

                                                           
1 Nrch74@gmail.com 
2 alireza_moghaddasi@yahoo.com 

معادلات  یابیروش مدل  زیداده ها ن لیو تحل هیتجز

. ال. یپ اسمارت .اس.اس ویاس. پ یو نرم افزارها یساختار

 زیداده ها ن لیو تحل هیجهت تجزاس به کار گرفته شد 

اس.  یو نرم افزارها یمعادلات ساختار یابیروش مدل 

 جی. ال. اس به کار گرفته شد که نتایپ اسمارت .اس.اس ویپ

تجربه برند بر وفاداری  ریمتغ است که، نیاز ا یحاصل حاک

عشق  یانجیبا نقش م یرمتغ نیا نیو همچن ددار ریتاثبرند 

مثبت و معنا  ریتاث وفاداری برندبر به برند و اعتماد به برند 

هویت نام تجاری  این روابط  همچنینو  است داشته یدار

برای برند  در پایان پیشنهادات کاربردی  را تعدیل می کند.

 ارائه شد. سینره

 به وفاداری به برند، عشق واژه های کلیدی:

 دتجربه برن هویت نام تجاری،برند، به برند، اعتماد

 


