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 3، سمیه محمودی قهساره2، مصطفی عماد زاده1رزا مطوری پور

 ، دانشگاه شیخ بهایی اصفهان، اصفهان، ایرانیزیبرنامه ر-مدیریت جهانگردی دانشجوی کارشناسی ارشد 1
 ول(ئصفهان، اصفهان، ایران)نویسنده مساستاد گروه مدیریت، دانشگاه شیخ بهایی ا 2

 استادیار گروه مدیریت، دانشگاه شیخ بهایی اصفهان، اصفهان، ایران 3

 
 نیبنابرا د،ریگیقرار م یدر بازار مورد بررس تیو موفق یرقابت تیاز مز یو منبع یآت یاز رفتارها شگویپ نیبه عنوان بهتر یوفادار-چکیده

سب عوامل تع یابیارز سا ینده وفادارکن نییمنا شنا شگران جهت  شگر دیبر امکان بازد رگذاریعوامل تاث ییگرد صد گرد م لاز یمجدد مق

شد. موفق یم صدم کی تیبا شگر ق سترده ا ،یگرد ضا یها زهیانگ یطیمح لیبه تحل یبه طور گ شگر و به ر شگر  یو وفادار تیگرد گرد

  .در شهر اصفهان صورت گرفته است یگردشگران  به مقصد گردشگر یعوامل موثر بر وفادار یمطالعه به هدف بررس نیدارد.  ا یبستگ

ست. است که در آن محقق به بررسی تاثیر متغیرها پرداخته ا توصیفی و پیماشی ،روشبر اساس کاربردی و  این پژوهش بر مبنای هدف 

ضر  سفر نموده جامعه آماری پژوهش حا صفهان  ست به ا شگران خارجی که برای بار نخ ستا پس از تعیین نمو اند،کلیه گرد نه ها در این را

سترس تعداد صادفی در د ساس روش نمونه گیری غیر ت  مورد SPSSو  LISRELنرم افزار  از طریق . داده هانمونه انتخاب گردید 388 برا

  .گرفتقرار حلیل تجزیه و ت

 ریاثبه مقصد ت یبر وفادار یاز مقصد گردشگر یهنذ ریتصوو  یبه مقصد گردشگر یگردشگران بر وفادار تیرضا کهنتایج بیانگر آن است 

ضا یانجینقش م ؛ همچنینگذارد  یم شگران در رابطه ب تیر شگر تیفیک نیگرد شگر یو وفادار یخدمات گرد صد گرد ، نقش  یبه مق

 ریتصو ینجایو نقش م یبه مقصد گردشگر یو وفادار یخدمات گردشگر تیفیک نیدر رابطه ب یاز مقصد گردشگر یذهن ریتصو یانجیم

 قرار گرفت. دییگردشگران تا تیو رضا یخدمات گردشگر تیفیک نیدر رابطه ب یاز مقصد گردشگر یذهن

 دمقص کیفیت خدمات گردشگری، رضایت گردشگران، وفاداری به مقصد گردشگری، تصویر ذهنی ازواژگان کلیدی: 

 
 مقدمه

وفاداری گردشگران به یک مقصد مشخص یک پیامد کلیدی 

یت گردشگری می باشد به این دلیل که تکرار بازدید در مدیر

کنندگان بیانگر فرصت تجاری مهمی برای مقاصد 

گردشگری می باشد. بنابراین ارزیابی مناسب عوامل تعیین 

کننده وفاداری گردشگران جهت شناسایی عوامل تاثیرگذار 

بر امکان اینکه گردشگر، مجدد مقصد گردشگری را بازدید 

وفاداری  .1(2015پولینا، پاسی، ملدو،) ی باشدلازم م ،نماید

به عنوان بهترین پیشگو برای رفتار در آینده و منبعی از 

 در بازار مورد بررسی قرار میگیردمزیت رقابتی و موفقیت 

                                                 
1 Meleddu, Paci, Pulina 

2 Cossío-Silva, Revilla Camacho, Vazquez, 

 ی.  مشتر2(2018کاماچو، وازکوئز،  رِویلا)کوسیوسیلوا،

 مجدد  دیخر یوه بر آنکه بارها و بارها برالاوفادار ع

 

 علاقهاز خدمات به سازمان مورد  استفاده ایت لامحصو

 یانیهر کسب و کار به مشتر تیموفق. کندیرجوع م شیخو

 ندارد، بلکه یبستگ کنندیبار به آن مراجعه م کیکه تنها 

طور منظم با آن در ارتباط  است که به یانیبه مشتر وابسته

تفاوت بین بیانگرکیفیت خدمات  3(2011)ژی، هستند

از خدمات دریافتی و ادراکی که به طور واقعی  انتظار مشتری

 4(2016،  ، اسوانسون، چناز خدمات دریافتی می یابند.)سو

رضایت مشتری یک چالش مهم برای مدیران مقاصد 

3 Xie 

4 Su, Swanson, Chen 


