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بانک  مشتریان میان الکترونیک،در بانکداری پذیرش بر مؤثر عوامل بررسي

 ملت شهرستان طارم

 2مجید محمدیو  1حسن قربانی

 مسئول کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بازار یابی،نویسنده 1

 دکتری جامعه شناسی اقتصاد وتوسعه 2 
 

 تعداد. پردازیم مي طارم شهرستان بانک ملت مشتریان میان در الکترونیک بانکداری پذیرش بر مؤثر عوامل بررسي به تحقیق این در-چکیده

 باشد مي پیمایشي و نظری صورت به تحقیق روش. گرفتند قرار پرسش مورد تحقیق این در طارم شهرستان ملت بانک مشتریان از نفر 225

 آمده بدست نتایج.  است شده استفاده کوکران فرمول از نمونه حجم تعیین برای و تصادفي نوع از گیری نمونه و پرسشنامه گردآوری ابزار که

 : است زیر شرح به تحقیق این از

 رگرسیوني تأثیر بالاترین ترتیب به  بودن مفید و اینترنتي ارتباط کیفیت ، اطلاعات ارائه ، استفاده سهولت ، بودن محرمانه و امنیت متغیرهای

 .دارند اینترنتي بانکداری پذیرش متغیر روی را

  ادارکی لذت ، استفاده سهولت ، بودن محرمانه و امنیت ، اینترنتی ارتباطات کیفیت ، الکترونیک بانکداری: کلیدی واژگان

 

 مقدمه

 تیمثب بسیار آثار اطلاعاتی و ارتباطی های آوری فن توسعه

 جوامعی اقتصادی و علمی اجتماعی، مختلف های عرصه در

. ستا گذاشته اند برده را مناسب بهره ها آوری فن این از که

 در گرفته صورت عظیم تحولات به توجه با و میان این در

 عنوان به ها بانک نقش مالی های نظام و اقتصادی ساختار

 همم و تر رنگ پر پیش از بیش اقتصاد در گذار تاثیر عناصر

  .است شده تر

 ارائه ، ها سازمان پیشرفت و بقا رمز که نیست تردیدی

 یک عنوان به بانکی نظام و بوده برتر کیفیت با خدمات

 راستا همین در. نیست مستثنی قاعده این از خدماتی صنعت

 سیاست اقتصاد، پویایی و رقابت شدید گسترش واسطه به

  به نسبت مشتریان اعتماد حفظ بر تجاری و استراتژیک های

 

 

 حفظ لحاظ از الکترونیکی خدمات. اند شده متمرکز سازمان

  .باشند می برخوردار ای ویژه اهمیت از مشتریان جذب و

 تشریح و پژوهش اصلی مساله بیان به محقق ، فصل این در

 ، تحقیق های فرضیه ، تحقیق انجام ضرورت ، آن بیان و

 و پردازد می اطلاعات گردآوری روش و انجام روش ، اهداف

 طور به گیری نمونه های روش و آماری جامعه و نمونه

  . شوند می بیان خلاصه

 بیان مسئله 

 و مالی خدمات ارائه از است عبارت الکترونیک بانکداری

 یکی عنوان به که اینترنت و الکترونیک شبکه طریق از بانکی

 توجه الکترونیک تجارت های ساخت زیر مهمترین از
 پژوهشگران از بسیاری و داشته معطوف خود به را بسیاری


