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انجمن صنفی مبلمان و دکوراسیون استان دانشجوی کارشناسی مدیریت کسب و کار دانشگاه علمی و کاربردی 2

 esmail.omidi100@gmail.comتهران

 gmail.com87ashrafian.mba@، دکترای مدیریت استراتژیک مرکز آموزش بازرگانی ایران3

 هستند فعمنا و سود کسب و بازار سهم افزایش خواهان که موسساتی. است رقابت سطوح افزایش امروزی محيط هایویژگی از یکی - چکيده

 ها،این روش از یکی. گرفته است شکل کار و کسب هایروش در بسياری تغييرات رو، این از دهند. وفق موجود محيط تغييرات با را خود باید

 جهت کار به شکل بنيادی و کسب فرایندهای دوباره  طراحی و اساسی بازاندیشی عنوان به که کار است، و فرآیندهای کسب مهندسی مجدد

کت استام پژوهش پيش رو با هدف بهبود فرآیند مدیریت ضایعات در شر .است دهش ریفتع کيفيت، هزینه و زمان، عملکردی معيارهای در ودبهب

ها و هایی به منظور رفع آنحلصنعت بر اساس روش شارپ و مک درموت صورت گرفته و پس از شناسایی مشکلات فرآیند، مزایا و معایب آن راه

 باشد. می و کاهش کنترل بافرینگ روش روابط مشترک ،اد شده شامل بههای پيشنهروشفرآیند موجود ارائه شده است، به بهبود کيفيت

 

 مدیریت ضایعات، به روش، طراحی مجدد، ( BPR)بازمهندسی فرآیند -کلید واژه

 

 مقدمه -1

مج  دد  یمهندس "و تح و  اس ت   ریی  تغ یای ام روز، دن یای دن

ک املا  چ هیاست که از در ینینو کردیرو "کسب وکار  ندهاییفرآ

های س ازمان 90  از اواخ ر ده ه نگ ردیها مبه س ازمان دییجد

 کردیجستن از رو ارییبا  یصنعت شرفتهیدر کشورهای پ یمختلف

 زینو هم اکنون  انددر سازمان خود شده یمزبور، موفق به دگرگون

ها زمان  س ا[1]کنن دیمداوم تلاش م یبه دگرگون یابیبرای دست

 یبه دگرگ ون ریبرای حفظ بقا و حضور خود در صحنه رقابت ناگز

ب ه  یابیدستاوردهای تکنولوژی ب رای دس ت نیترو استفاده از تازه

و کارکن  ان خ  ود هس  تند   ه  اییس   ب بهب  ود توانا نیب  ارتر

ب ه  تی مجدد را بتوانند ب ا موفق یمهندس رنامهکه ب ییهاسازمان

از  در کوت اه م دت، ادییبن جیبه نتا یابیانجام رسانند، ضمن دست

 زی مداوم ن یکه قادر به دگرگون شوندیبرخوردار م یچنان انع اف

 ارائ ه خ دمات ب ا کردیرو نیخواهند شد  از جمله دستاوردهای ا

 وب ه ام ور  دنیشسرعت بخ ها،نهیکاهش هز ان،یبه مشتر تیفیک

 کسب بهبود عملکرد سازمان است  بازمهندسی فرآیند  تیدر نها

 

 

کار ک ه ب رای اول ین ب ار توس   هم ر و چ اميی معرف ی ش ده و

؛ در حا  تبدیل ش دن ب ه ی ک فلس فه موفقی ت اس ت  [1]است

کل  ایو  ندهایبر در س ب فرآ نهیهز یهاتیمجدد، فعال یمهندس

ده  د دو نش  ان می ه  اش  پژوهرس  اندیس  ازمان را ب  ه ح  داقل م

یند کسب وک ار رو ها به بازمهندسی فرآی اصلی که سازمانانگیزه

های مش تریان و اف زایش آورند، عبارت است از تغییر خواس تهمی

 یانق لا  س ازمان کی  ج ادیمج دد، ا یمهندس  تی رقابت  ماه

مج دد  یو س اختارده یآن باز طراح یو هدف اصل کیستماتیس

 س  تمیه  ا و سک  ردن بخش یخصص  اس  ت ک  ه ب  ا ت ین  دیفرآ

مجدد ب ه  یمهندسکه  یشده است  زمان یچند بخش کیبوروکرات

اطلاع ات اج را ش ود،  یفن اور یو با استفاده از اثربخش  یدرست

 دی کند  با جادیدر عملکرد سازمان ا یقابل توجه یایمزا تواندیم

ه ر  ین دهایدوب اره س اختار و فرآ یخاطر نشان کرد ک ه طراح 

اه داف، خ    ،یو تح و  در اس تراتژ رییتغ جادیبه ا ازیسازمان ن

و  نیق وان ت،ی مامور ،یارش د، فن اور تیریم د یهانگرش ،یمش

 تی موفق یاهرم برا نیترمقررات، ابعاد و اندازه سازمان دارد  مهم


