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)مطالعه موردي  Fuzzy AHP رویکردعوامل موثر بر گسترش بيمه عمر با  بررسی

 : شرکت بيمه آسيا شعبه ابهر(
 

هاي  بخش تاثيرگذاري دارد که اتکاء به آن در مروزه بيمه بعنوان یک صنعت، در رشد و توسعه اقتصادي پایدار کشورها نقش مهم وا - چکيده

خانواده  مالی افراد ، هم به جهت تامين نياز پس انداز و ، بيمه نامه هاي عمر است. در این بين اقتصادي اجتناب ناپذیر خدماتی و ، مختلف تجاري

م عما عليرغم وجود مزایاي فوق، به زاز فوت سرپرست وهم به جهت پس اندازي آن، درميان انواع بيمه نامه ها داراي موقعيتی ممتاز هستند. ا بعد

تند و نه فقط عموم مردم جامعه بلکه سياست گذاران مالی و اقتصادي جایگاه مناسبی درکشور برخوردار نيس ها از ارقام، این نوع بيمه نامه آمار و

ل شده به ک اخذ هاي بيمه نسبت حق (هم از جهت تراکم عمردر ایران هاي بيمه .کشور هم از مزایاي آن اطلاعات کافی و وافی دراختيار ندارند

کشورهاي پيشرفته و حتی  نسبت به سایر ) کشور ناخالص داخلی وليدها در ت سهم این بيمه(و هم از جهت نفوذ  ور( هاي مأخوذه در کش بيمه حق

. به همين دليل شناسایی و رتبه بندي عوامل موثر به همه گير شدن این بيمه از اهميت بالایی برخوردار همرده با ایران، در سطح پائينی قرار دارد

-در شرکت بيمه آسيا این عوامل شناسایی و وزن دهیبه  Fuzzy AHPردروش رویکاست. از این رو در این پژوهش با شناسایی این عوامل ، با 

 می پردازیم. شعبه ابهر

 Fuzzy AHPروش هاي تصميم گيري ،  ، بيمه عمر، شرکت بيمه  :کليدي واژگان

 مقدمه  -1

 کلان سطح در اقتصادي بعد دو از بيمه موضوع اهميت امروزه

 مهبي طرح است. م ها خانواده براي اقتصادي و اجتماعي و جامعه

 و مردم بين در ويژه جايگاه بايستي آن حساسيت دليل به عمر

 از خذهمت و اطلاعات آمار روايت به .باشد داشته بيمهاي هاي بنگاه

 نسبت )تراکم جهت از هم عمر هاي بيمه اي، بيمه مراجع سطح

 و (کشور در مأخوذه هاي بيمه کل حق به اخذ شده هاي بيمه حق

 داخلي ناخالص توليد در ها بيمه اين سهم) نفوذ جهت از هم

 سطح در رده هم حتي و پيشرفته ساير کشورهاي به نسبت (کشور

 اين وسعهت به بتواند که عواملي شناسايي نابرايندارد. ب قرار پائيني

 ذا. لاست حياتي و اهميت با بسيار بنگاه ها براي کمک نمايد بيمه

با روش  عوامل اين ديبن اولويت و شناسايي به تحقيق اين در

 خواهيم پرداخت. Fuzzy AHPتصميم گيري 

 بيان مسئله -2

 کلان سطح در اقتصادي بعد دو از بيمه موضوع اهميت امروزه

ها و سبکمطرح  ها خانواده براي اقتصادي و اجتماعي و جامعه

 رونق و تسهيل در بيمه.است مورد استفادههاي  بنديقالب

 صنعت اين و دارد اساسي نقش هجامع در اقتصادي هاي فعاليت

 در.است مهم و پيشرو هاي بخش از سرمايه يکي بازار و اقتصاد در

 هرگونه و است مدرن اقتصاد ملزومات از بيمه فعلي شرايط

 اين با.بود خواهد ناموفق بيمه پشتوانه اقتصادي بدون فعاليت

 با و است ضروري ملي اقتصاد در بيمه صنعت جايگاه ارتقاي وجود

 اقتصاد در را آن حمايتي بعد توان مي سو يک از ن رويکرداي

 گذاري براي سرمايه را بيشتري منابع سو ديگر از و بخشيد بهبود

 براي هايي راه به توسل نتيجه در .کرد ايجاد بخش اين هاي

 دلايل به بيمه وجود .است برخوردار بالايي اهميت از آنها، توسعه

 ثروت حفظ :گردد مي جامعه اقتصادي وضعيت بهبود موجب زير
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