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 چکیده

ERP یا Enterprise Resource Planning علمی  نظر از که (اقتصادی بنگاه) سازمانی منابع ریزی برنامه یعنیERP نرم مجموعه 

 بانز و یکپارچه اطلاعاتی بانک و ها داده ،یکپارچه کاری محیط بکارگیری با را یک شرکت کاری فرآیندهای که است سیستمی و افزار

ی ساز پیاده در ، ؛ با این حالکند می مکانیزه انسانی و منابع تولید / انبارها / خرید / فروش / های مالی زمینه در یکپارچه ریزی برنامه

ه سازی اما پیاد .باشد می سازمان نانکارک و انسانی نیروی سوی از لاتکمش و ها مقاومت عمده نیز سازمان منابع ریزی برنامه سیستم

جرای با هدف شناخت زمینه های لازم برای اتحقیق حاضر را  .چنین سیستم هایی در سازمان مستلزم وجود برخی پیش نیاز ها است

ERP  در سازمان انجام دادیم. این بررسی که به صورت کتابخانه ای انجام شد نشان داد مهمترین پیش نیازهای اجرایERP سازمان را  در

 سطح سازمان، فرهنگ حاکم بر سازمان و منابع انسانی آن هستند. بودجه،

 ، انتخاب معیارای اطلاعاتی، انبار دادههپیش نیازهای سازمانی، تناسب سازمانی، بانک ، ERPکلیدواژه: 

 

 

 مقدمه

ERP یا Enterprise Resource Planning به 

 که( اقتصادی بنگاه) سازمانی منابع ریزی برنامه معنای

 نرم حل راه یک»از  است عبارت کلمات ساده این مفهوم

 مختلف های واحد های فعالیت کلیه کوشد می که افزاری

 سیستم یک در یکپارچه بطور را) ستاد و صف از اعم(شرکت

 آن به نحوی که نماید، ایجاد و تعریف واحد افزاری نرم

 آن از را خود و اطلاعاتی کاری نیازهای بتوانند واحدها

 و افزار نرم مجموعه ERPعلمی  نظر از اما«. نمایند دریافت

 با را یک شرکت کاری فرآیندهای که است سیستمی

 اطلاعاتی بانک و ها داده ،یکپارچه کاری محیط بکارگیری

 / های مالی زمینه در یکپارچه ریزی برنامه زبان و یکپارچه

 می مکانیزه انسانی و منابع تولید / انبارها / خرید / فروش

گسترش روز افزون فناوری اطلاعات به حوزه های .کند

مختلف سازمان، تحولات جدی در ساختار سازمانی به 

به عنوان یکی از  ERPوجود آورده است. در این بین 

آخرین دستاوردهای فناوری اطلاعات در زمینه جریان 

اطلاعات در سازمانها، به وسیله بهبود کیفیت اطلاعات در 

کل سازمان، بستر مناسب برای تصمیم گیری  سطح

)احمدی و  مدیریت در تمام زمینه ها را فراهم می آورد

 و ارتباطات آوری فن پیشرفت امروزه .تا(همکاران، بی

 دنیا به را الکترونیکی تجارت و دیجیتالی اقتصاد ،اطلاعات

 در ماندن برای رقابت عرصه پدیده جدید این و کرده هدیه

 چنین دراست.  کرده سخت و تنگ بسیار را اقتصاد چرخه

 دارند را شدن پیروز و یارای ماندن شرکتهایی تنها شرایطی

 زیرکی و سرعت با و کرده آماده چالش این برای را خود که

 .بگیرند اختیار را در تحول پذیرش برای لازم ابزارهای


