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اثر بخشی آموزش مدیریت استرس بر بهبود خود کارآمدی و کاهش  

 تامین اجتماعی ارومیه  فرسودگی شغلی کارکنان بیمارستان
 

ی روانشناسی، گروه روانشناسی، دکترا (، افراسیاب پورحسین)کارشناس ارشد روان شناسی بالینی زهره نورمحمدی )
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 چکیده 

هدف از این پژوهش بررسی  اثر بخشی آموزش مدیریت استرس بر بهبوود ووود کارآمودی و کواهش  

 پو  -تامین اجتماعی ارومیه بود. این پژوهش آزمایشی با پیش آزموون فرسودگی شغلی کارکنان بیمارستان

نفر می باشود  285آزمون با گروه گواه بوده و از نوع کاربردی می باشد. تعداد آزمودنی این پژوهش بالغ بر 

نفر نمونه آماری را در بر می گیرد که به صورت تصادفی از بین موردان و زنوان شوغر در  30که از این تعداد

نفور( رورار  ۱5نفور( و گوواه )  ۱5زمایشی ) گروه آ 2اند. و در بیمارستان  تامین اجتماعی ارومیه انتخاب شده

سووالی شورر و پرسشونامه  ۱7داده شدند. برای جمع آوری داده ها از پرسشونامه اسوتاندارد ووود کارآمودی  

مسلش استفاده شد که در پیش آزمون، پ  آزمون توسو  افوراد تکمیور گردیود آمووزش  فرسودگی شغلی

جووام گرفووت داده هووا بووا اسووتفاده از آزمووون تحلیوور جلسووه روی گووروه آزمووایش ان 8موودیریت اسووترس  ووی 

همبسته مورد تجزیه و تحلیر ررارگرفتند. نتایج نشان داد که میانگین نمرات وود کارآمودی  tکوواریان  و 

درگروه آزمایش به  ور معنی داری نسوبت بوه گوروه شواهد افوزایش پیودا کورد و فرسوودگی شوغلی گوروه 

 گروه گواه کاهش یافت.آزمایش به  ور معنی داری نسبت به 

 کلید واژه ها: آموزش مدیریت استرس ، بهبود وودکارآمدی، فرسودگی شغلی.

 

 

 

 

 

 

 


