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 چکیده

بدیل شده است. در محیط رقابتی امروز، مشارکت کارکنان و مشتریان به عنوان یک انگیزه کلیدی برای موفقیت تجاری ت زمینه و هدف:

داری را به وجود های عملیاتی و مالی معنیتواند وفاداری مشتری را افزایش دهد و پیشرفتسطح بالایی از مشارکت کارکنان و مشتری می

این آورد. روش مبتنی بر مدیریت مشارکت کارکنان و مشتری، یک رویکرد نسبتاً جدید به نام سیگمای انسانی را به ارمغان آورده است. 

را بهبود بخشد. این روش آنان مشتری تأکید دارد تا کیفیت تعامل  -کارکنان رویکرد جدید بر کاهش و بهبود تغییرات در سطوح مشارکت

های ورزشی که در تلاش برای بهبود کیفیت خدمات خود هستند، تأثیر مثبت داشته باشد. هدف این پژوهش اثر تواند برای سازمانمی

 های ورزشی است. یگمای انسانی بر عملکرد سازمانکارگیری سبه

های انتخاب و نمونه ایخوشه به شکلعوامل اجرایی(  180ورزشکار و  380)نفر  560، با استفاه از جدول انتخاب نمونه مورگان روش کار:

نامه عملکرد همچنین پرسش و 11CEو  12Q های نامهمشتریان و کارکنان از پرسشبرای جمع آوری اطلاعت از  این تحقیق را تشکیل دادند.

 استفاده شد.

ضریب  عامل را نشان داد و 4عامل و عملکرد،  3عامل، مشارکت کارکنان،  4های مشارکت مشتریان، نامهتحلیل عاملی پرسشها: یافته

مناسب و تحلیل معادلات ساختاری با ها از ضریب همبستگی ل دادهمتغیر بود. برای تحلی 96/0تا  91/0از نامه پایایی متغیرهای پرسش

استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد، بین سیگمای انسانی، عملکرد، مشارکت کارکنان، مشارکت مشتری رابطه   SPSSافزار استفاده از نرم

 معناداری وجود دارد.

در درون سازمان و مشتریان ریت کارکنان برای بهبود فرایند مدی انسانی های ورزشی از روش سیگمایلازم است سازمان گیری:نتیجه

 را در پی داشته باشد.هزینه  تمرکزموفقیت مالی، رشد سریع تر سازمان ورزشی، مشارکت انسانی و  تا استفاده کنند

 های تناسب اندامسیگمای انسانی، عملکرد، باشگاه کلیدواژه ها:

 

 

 


