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  دهیچک

 بود. در استان گلستان یورزش مهیورزشکاران از خدمات ب یتمندیرضا زانیم یبررسهدف از این مطالعه زمینه و هدف:  

ساس هدف ،کاربرد قیتحق نیروش اروش کار:  شد.   یبر ا ستگی می با شی ، همب و با توجه به ماهیت پژوهش ، روش تحقیق از نوع پیمای

ضر را کل ستعلام ه هیجامعه آماری تحقیق حا ستان )ا ستان گل شی در ا ستفاده کنندگان از خدمات بیمه ورز شک ئتیا ش یپز ( بودند یورز

 نیشرکت کردند.در ا قیتحق نینفر در ا 80سرانجام  ینفر  است ول 92مورگان و کرجسی ،نفر(. حجم نمونه آماری براساس جدول  125)

ساخته برا قیتحق شنامه محقق  س صصین  یجمع آور یاز پر ساتید و متخ سط ا صوری و محتوایی آن تو ستفاده گردد. که روایی  اطلاعات ا

  تحلیلو  تجزیه رمنظو به ستارا یندر ا به دست آمد. 77/0کرونباخ  یآلفا بیضر قیاز طر پرسشنامه ییایورزشی مورد تأیید قرار گرفت. پا

 ستفاده شد.ا( همسته T )آزمون کولموگراف اسمیرنوف و آزمون   ستنباطیا رماو آ توصیفی رماآ یهاز روش ا هشد دآوریگر تطلاعاا

شان داد که ها داده  تحلیلو  تجزیهاز  همدآ ستد به  نتایج سساا بریافته ها:  ضی نبوده ون شکاران از خدمات بیمه ای را میزان  بین ورز

شرایط بیمه نامه ی ورزشی، تبلیغات بیمه ورزشی، سادگی و سرعت صدور بیمه نامه ی ورزشی، سادگی و  یمتغیرهاو  ورزشکاران ضایتر

ورزشی، پاسخگویی و رسیدگی سرعت پرداخت خسارت بیمه نامه ی ورزشی، رضایت مالی )حق بیمه و خسارت دریافتی( از بیمه نامه ی 

 دارد. دجوداری و معنیبه شکایات در  بیمه نامه ی ورزشی رابطه 

 شرکت های بیمه ای می بایست با معرفی خدمات بیمه ای مناسب، رضایت ورزشکاران را افزایش دهند.نتیجه گیری: 

 رضایتمندی، ورزشکار، خدمات، بیمه ورزشی.کلید واژه ها: 

 

 

 


