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وبلوچستان با استفاده از  ستانیدانشگاه س یبدنتیخدمات اداره ترب تیفیک یابیارز

 وکارکنان انیدانشجو دگاهیمدل سروکوال: ازد

 2   یعتیشر دیمسئول(، ناه سندهی)*نو 1 یوسفیریم لیدجلیس
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  دهیچک

 دگاهیوبلوچستان با استفاده از مدل سروکوال: ازد    ستان یدانشگاه س   یبدنتیخدمات اداره ترب تیفیک یابیهدف پژوهش ارززمینه و هدف:  

 .بود وکارکنان انیدانشجو

 

 .شود یمحسوب م یکاربرد قاتیبود که به لحاظ هدف در زمره تحق یشیمایاز نوع پ یفیحاضر از نظر روش، توص قیتحقروش کار: 

 

نان ککار و انیدانشجو دگاهیو بلوچستان از د ستانیدانشگاه س یبدن تیترب هخدمات ادار تیفیپژوهش نشان داد که ک یها افتهییافته ها: 

 (. p>05/0) قراردارنداز حالت مطلوب  پایین تر تیدر وضع . به عبارت بهتر خدمات ارائه شده دارد یمطلوب تفاوت معنادار یبا نقطه 

 

شگاه  خدمات کیفیت ارزیابینتیجه گیری:  سات    و ها دان س شی  اطلاعات عالی آموزش مؤ شجویان،  برای را با ارز و  مرداندولت مدیران، دان

افراد فراهم  تیرضا جلب آنها درراستای افزایش تیفیسطح ک ارتقاءتر و  بهبود ارائه خدمات مناسب درجهتتلاش به منظور  سایر ذینفعان 

 .می کند

 

 کارکنان ان،یمدل سروکوآل، دانشجو ،یبدنتیخدمات، ادارات ترب تیفیک یابیارزکلید واژه ها: 

 

 

 

 

 

 

 

 


