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  دهیچک
باعث  یورزشووو یمحصووو وت و کاوها یبر رو یابیدر بازار یارتباط یهاکه راه کنندیم انیمختلف ب قاتیاز آنجا که تحقزمینه و هدف:  

ضا شتر یو وفادار یتمندیر ض ر آت شیافزا جه،یو در نت انیم صد ح صنعت ص رت یهاپژوهش شتریب نیهمچن ش دیآنها م یق گرفته در 

و  انیبرآورده کردن انتظارات مشووتر یبرا ییخدمات و ت سووعة راهبردها تیفیاز ک انیترشووناخت ادراکات مشوو نةیدر زم ،یخدمات ورزشوو

 انیمشتر یو وفادار یب ده است، پژوهش حاضر بر جذب، نگهدار یو خص ص یدولت یورزش یهاآنان در باشگاه یمندتیرضا زانیسنجش م

ست لذا زین شده ا صلی متمرکز  س قیتحق هدف ا شتر دگاهیرابطه از د تیفیک یبرر شتر یو ارتباط آن با وفادار انیم شگاهها انیم  یبه با

 می باشد. شهرستان ب کان یورزش

ص از لحاظ روش تحقیق از قیتحق نیاروش کار:  ستگ -یفین ع ت  ست یهمب ساسو  یبه لحاظ هدف کاربردو  ا اطلاعات  یآورجمع بر ا

ست دانیم شامل کل نیا یآمار جامعهی ب ده ا شتر هیپژوهش  شگاهبان ان  انیم شبا که تحت نظر اداره ورزش و  ب د ب کانشهر  یهای ورز

نفر از  323و با اسووتفاده از جدوم م رگان، تعداد  سوواده یتصووادف یریگپژوهش با روش نم نه نیا در .اندکرده فعالیت ب کانج انان شووهر 

شتر شگاه انیم شبا شهر  یهای ورز شنامه ژوهشپ نیا یبه عن ان نم نه آمار ب کانبان ان  س شدند و پر بین آنها ت زیع و پس از  هاانتخاب 

 تن از 14 ت سط کل پرسشنامه ییروااستاندارد ب د  پژوهش، پرسشنامه نیعات در ااطلا یو ابزار گردآور روشتکمیل جمع آوری گردیدند. 

 لیجهت تحل( م رد قب م واقع شد. 869؛ وفاداری=0.86نیز ت سط آزم ن آلفای کرونباخ)کیفیت رابطه=آن  ییایو پا دییمتخصص تأ دیاسات

صی آمار ازها داده شاخص ،یشامل )جدوم فراوان یفت  سبه  شد.  اریانحراف مع ن،یانگیم رینظ یپراکندگ یهامحا ستفاده  همچنین و ...( ا

سمی -ک لم گروف آزم ن ازها داده عینرمام ب دن ت ز نییجهت تع شد. که با ت جه به ت ز رن فا ستفاده  آزم ن  برایها داده  دننرمام ب عیا

ست. کلیه  چندگانه  نیگرسر بیضر، ضریب تعیین، دوربین واتس ن و رس نیپ یهمبستگ بیاز ضر هایهفرض ستفاده شده ا در  هاآزم نا

 کمک گرفته شد SPSS22صدم و در تمام مراحل از نرم افزار  5سطح خطای 

و ابعاد کیفیت رابطه از جمله رضووایت، تعهد و اعتماد بر ع امل  میمثبت و مسووتق ریتاث ینشووان دهنده  هاهیآزم ن فرضوو جی. نتایافته ها:

 ب ده است. شهرستان ب کان یورزش یباشگاههاوفاداری مشتریان به 

پژوهش،  نیا  جیبا ت جه به نتا یرقابت تیبه مز یابیوفاداری ورزشووکاران و دسووت شیباشووگاه وزم اسووت که برای افزا رانیمدنتیجه گیری: 

در  تمندییرضووا جادیوفاداری ورزشووکاران م رد ت جه قرار دهند ا جادیبرای ا یو محرک یاصوول نهیزم شیاعتماد ورزشووکاران را به عن ان پ

 .ردیوزم است م رد ت جه مسئ ون باشگاه قرار گ زیآنان ن ریوفادا تیورزشکاران برای تق 

  کیفیت رابطه، تعهد، اعتماد، رضایت، وفاداریکلید واژه ها: 
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