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 چکیده 

استان  یو خصوص یدولت یورزش های در مجموعه انیترمش یوفادار سهیمقاهدف از پژوهش حاضر 

استان های ورزشی دولتی و خصوصی می باشد. جامعه آماری کلیه مشتریان مجموعه خراسان جنوبی

نفر به  571هزار نفر( بود که برای تعیین حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان  11) خراسان جنوبی

(، 1991حقیق پرسشنامه استاندارد وفاداری مشتری )آلن و مایر،عنوان حجم نمونه انتخاب شد. ابزار ت

ها نامهای تصادفی استفاده شد. روایی پرسشگیری خوشهها از روش نمونهبود که برای انتخاب نمونه

بود. 757/1نظر در علم مدیریت بود و پایایی پرسشنامه تن از اساتید محترم صاحب 15مورد تایید 

ان داد: وفاداری رفتاری مشتریان باشگاه های خصوصی به طور معناداری نتایج پژوهش حاضر نش

 بیشتر از باشگاه های دولتی بود.

استان خراسان ی مشتریان، وجموعه های ورزشی دولتی و خصوصی، وفادارواژگان كلیدی: 
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