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مقاله حاضر به بررسی عوامل آگاهی و فهم از مقصد گردشگری بر ایجاد احساس تعلق و رضایت گردشگر  :چکیده

اداری ان عاملی بر ایجاد وفعنودر تامین وفاداری گردشگر به تجربه  سطوحنقش  نسبت به مقصد گردشگری پرداخته است.

بعد از سفر گردشگر برای مقاصد گردشگری قابل اهمیت و بررسی  و وفاداری ارادی و عملی در رابطه با قبل، حین  و نگرشی

جذب و تکرار سفر در نظر گرفته  ضروری در بازاریابی، موضوعیایجاد وفاداری گردشگر درواقع به عنوان امروزه . می باشد

 عوامل پیش از تجربه و پس از تجربهیعنی  تجربه سطوحوفاداری گردشگر از قاله بر این فرضیه می باشد که می شود. م

بیشتر به انجام مطالعات کمی دست زده و از نتیجۀ آن آمار برخی پژوهشگران در گسترۀ وفاداری گردشگر  تاثیر می پذیرد.

همچنین پژوهشگران زیادی  با ادبیات شخصی شده است. متنوع ه باعث بوجود آمدن مفاهیمیک مفاهیم را بدست آورده اند

 جوهومحیط پیرامونی پرداخته اند و  در رابطه با ادراکات و فهم آگاهی نیز در رشته های مختلف علمی به بررسی و مطالعۀ

اله . این مقکرده اندبررسی در رابطه با سطوح مختلف تجربه آن  ادراک را تحت عناوین ادراکات معقوله و ادراکات محسوسه

ها  ادهدوفاداری گردشگر خواهد دید.  انواع چگونگی ایجادبر  عوامل پیش از تجربه و پس از تجربه راتاثیر برای نخستین بار 

ری گردشگر وفادا و تجربه سطوحمقاله به ارتباط مستقیم بین  اًتنتیج .انجام شداستدلال قیاسی  بخانه ای وکتا ه صورتب

مفاهیم و ی برای بوجود آمدن یادراک به عنوان منشا سطوحهومی ارائه شده است. در قالب یک مدل مفدست یافته که 

اداری برای مفاهیمی از وف ی منطقییبندی مشخص با منشا که منجر به دسته ؛می باشدوفاداری گردشگر وجوهی از 

 مطالعات در تواند میدسته های مشخص این براساس  دهد.انسجام بیشتری به ادبیات این حوزه  تاست ا شدهگردشگر 

 قصد گردشگری مورد سنجش قرارگیرد.کمی و آماری برای هر م

 ، وفاداری نگرشی، وفاداری ارادی و عملی.کارکردی و احساس تعلق، رضایت عاطفیادراک، ، سطوح تجربه کلید واژه:
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