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 چکیده 

هدف از پژوهش حاضر، بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر مدیریت دانش و رفتار شهروندی سازمانی در آموزش و پرورش  

پیمایشی  -شهرستان آمل می باشد. پژوهش پیش رو، از نظر هدف کاربردی و از دید روش، در دسته پژوهش های توصیفی

است. جامعه آماری آن، کلیه مدیران و معاونان مدارس دخترانه و پسرانه در مقاطع ابتدایی، راهنمایی و دبیرستان در شهرستان 

پرسشنامه میان نمونه آماری توزیع شد. نمونه گیری به روش نمونه  378آمل هستند که برای جمع آوری داده ها، تعداد 

ا استفاده از جدول کرجسی و مورگان صورت گرفته است. جهت گردآوری داده ها از سه پرسشنامه برداری احتمالی نامحدود و ب

( 2000(، پرسشنامه فرهنگ سازمانی دنیسون )1990استاندارد مدیریت دانش، رفتار شهروندی سازمانی پودسکاف و همکاران )

عه یافته، روائی سوال ها در حد مطلوبی ارزیابی شد که استفاده شد. با نظر اساتید و متخصصان مدیریت و میانگین واریانس توس

ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی، پایایی مناسبی را برای پرسشنامه نشان داد. آزمون مدل مفهومی با استفاده از آزمون 

اطلاعات نشان داد،  انجام شد. تجزیه و تحلیل SPSSضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون و با به کارگیری نرم افزار 

  فرهنگ سازمانی بر مدیریت دانش و رفتار شهروندی سازمانی در آموزش و پرورش شهرستان آمل تاثیر دارد.
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  مقدمه

در گذشته نه چندان دور، مدیران در سازمان ها به اداره و سرپرستی شش عامل موثر در بهره وری توجه داشتند. این 

عوامل عبارت بودند ار: نیروی کار، سرمایه، تکنولوژی، مواد اولیه تولید، بازار و مهارت مدیریتی. اما امروزه دانشمندان علوم 

ز وجود دارد، که به شکل دهی، هدایت و تقویت شش عامل مذکور می پردازد و مدیریت معتقددند که عامل مهم تری نی

آن فرهنگ سازمانی است. به همین دلیل افرادی مانند چستر بارنارد، فیلیپ سلزنیک، پیترز و واترمن، بیان می کنند که 


