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گیری در تصمیم ، ابزاری کارآمد برای(DSSگیری )سیستم پشتیبان تصمیم
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 چكیده

ویژه در یکی از نیازهای ضروری مدیران به ،های مدیریتیگیریها و اطلاعات در تصمیمهوشمندانه از دادهاستفاده 

ها گویی به این نیاز برای مدیران و سازمان، اهمیت پاسخبه فضای رقابتی حاکم بر بازارها های بزرگ است. با توجهسازمان

گویی ، نقش مهمی را در ارتقای پاسخها و ابزار فناوری اطلاعاتاخیر سیستم هایای افزایش یافته است. در دههطور فزایندهبه

عنوان ابزار مهمی در این زمینه نقش ( بهDSS)1گیری صمیممدیران فراهم کرده است. سیستم پشتیبانی ت به خواستة

تر اهداف و کابران را برای درک بهای مؤثر و کارآمد این سیستم به گونهها نشان داده است. بنیادی خود را در سازمان

. در این مقاله مرور کلی و اجمالی بر سیستم شده کندمیای موافقان و منتقدان یاری های مداخلههمچنین ارزیابی سیاست

د مدیران را توانگیری در سازمان، میت که طراحی سیستم پشتیبانی تصمیمتوان گف. با توجه به نتایج این مقاله میاست

 ت اتخاذ تصمیم درست و مناسب یاری کند.در جه
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 قدمهم -1
ار گیری و نحوه به کهای صحیح تصمیمسریع در قرن حاضر و پیچیدگی محیط، اهمیت آشنایی با شیوهتغییر و تحولات 

 بهبسته  ،امری ضروری ساخته است. به عبارتی بقای یک سازمان در جهان رقابتی امروز ،بستن درست آن را برای مدیریت

های بنگاه هایگوی نیازها و پیچیدگیگیری پاسختصمیمی نتهای سه روشککنند. در حالیتصمیماتی است که مدیران اتخاذ می

در  (DSS) گیریتصمیمهای پشتیبان گیری از سیستمپس بهره .بایستی به الگوهای نوین رو آورده ،باشداقتصادی امروزی نمی

 رسانی خودکار فرآیندهای کسب و کار ضروری است.سازی و بروزای مبتنی بر فناوری با هدف بهینههسازمان
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