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 خلاصه

توليد ها،شركت براي يابدكهمي افزايش ايفزاينده نرخ چنان با رقابتي و تكنولوژيكي عوامل امروز، بازارهاي در

 تبديل هااصليشركت هاياستراتژي از يكي به سپاريعوضبرون در نيست. صرفه به مقرون و شده دشوار دارند نياز آنچه

ريزيبرنامه در لجستيك حساسيتموضوع به منجر مداريمشتري و سازيجهاني بهافزايش رو روند چنين هم است. شده

فناورياينمسائلشكلگرفتهاست.ازسويديگر، دل از كه است تأمينرويكردي يزنجيره است.مديريت شده سازماني

هابهاطلاعاتبهطورگستردهبهعنوانيكزيربنايمهمبرايبقاورشديكشركتموردتوجهقرارگرفتهاست.شركت

عملكردهايكسبوكارداخليخود،نيازدارند.اينسازيهاياطلاعاتبرايايجادتوانمنديدريكپارچههاوفناوريروش

بهبودتوليدوپاسخگوييسريعبهنيازهايمشتريانكمككند.تواندبهشركتموضوعمي برايكاراترشدن، بنابراينها

منديبهرههابايستيبرايتامينرابطهوجوددارد.ازاينرو،شركتزنجيرهعملكردواطلاعاتفناوريپذيريانعطافبين

رافراهمنمايند.هايزيرفناورياطلاعات،زيرساختاز

 هايزنجيرهتامينبهدنبالكسبومزيتيكيازالزاماتسازمانكهباتمركزبراستراتژي

هاياطلاعاتمناسبجهتارائهاطلاعاترقابتيازطريقارائهمحصولاتياخدماتهستند،استفادهازسيستم

نو به برنامهمربوط بنابراين است. غيره و مشتريان تقاضاي محصول، زيرساختع ايجاد براي لازم هايريزي

 فناورياطلاعاتبايدمدنظرقرارگيرد.

 عاملنيرويانسانيبايستيآموزش از بهتر چه گيريهر بهره منظور صورتبه هايلازم

ادهوبهكارگيريفناورياطلاعاتدرسازمانگرفتهوهماهنگيوهمدليدرميانكاركناندرراستاياستف

انجامگيرد.
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