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 خلاصه 
 

و ر نیاست. از ا يضرور یهر سازمانراهبردي است که براي بقا و موفقیت  ندیفرآ کیعملکرد کسب و کار،  یبررس
دست  تیموفق به از این طریق بتوانند در محیط پرتلاطم رقابتبه دنبال بهبود عملکرد خود هستند تا  یخدمات هايسازمان

ا  باید هدستیابی به عملکرد برتر در محیط رقابتی بدون توجه به فرآیندهاي نوآوري امکان پذیر نیست، زیرا سازمان .ابندی
ها و نیازهاي مشتري ارائه داده تا بتوانند با بهبود عملکرد به بقا خود ادامه د را مطابق با خواستهخدمات و محصولات خو

 نیا هايداده شود.می یبررسی خدمات يهاسازمابر عملکرد  ،در فرآیند و خدمت ينوآور میمستق ریپژوهش تاثاین در دهند. 
 آوريپرسشنامه جمع قی)، از طریو مراکز درمان یمراکز آموزش عال مه،ی(بانک، بیواحد خدمات 60 رانیپژوهش توسط مد

 جیانجام شد. نتا   Smart PLS3افزارو نرم يمعادلات ساختار سازيها به کمک روش مدلداده لیو تحل هیشده است. تجز
  .دارد يمعنادارمثبت و  ریتاثهاي خدماتی سازمابر عملکر نوآوري در فرآیند و خدمت  دهد،یپژوهش نشان م

  
  

 
 نوآوريفرآیند هاي خدماتی، سازمانعملکرد کلمات کلیدي: 
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