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  چکیده

خدمات با  به بیماران نیازهاي افزایش دیگر طرف از و طرف یک از خصوصی بیمارستانهاي تعداد در شده ایجاد تحولات مقدمه:
 پژوهش این .بگیرد قرار جدي توجه مورد خدمات ارائه در نوآوري و جدید خدمات توسعه به توجه که است شده کیفیت باعث

 می آباد خرم شهر خصوصی بیمارستانهاي در انیدرم خدمات و نوآوري جدید خدمات توسعه  بر بازارگرایی تاثیر بررسی به
  .پردازد

 که است آباد خرم تخصصی درمان بیمارستانهاي خصوصی شهر کادر از نفر 850 تعداد پژوهش آماري جامعه :مواد و روش ها
 سنجش براي. گردید انتخاب ها آن میان از اي طبقه تصادفی روش به نفر 265 تعداد به اي نمونه حجم مورگان جدول اساس بر

 سه بخش بازارگرایی، توسعه خدمات جدید و نوآوري خدمات درمانی بود، شامل پرسشنامه اي که از پژوهش متغیرهاي
 معادلات سازي مدل از ها داده وتحلیل تجزیه براي. رسید تایید به کرونباخ آلفاي روش با ها پرسشنامه پایایی. است شده  استفاده

  .است شده تفادهاس PLS افزار نرم و ساختاري

بازارگرایی اثر مثبت و معنی داري بر توسعه خدمات جدید  درصد95 اطمینان سطح در که است این دهنده نشان نتایج :ها یافته
  و نوآوري خدمات درمانی دارد.

و نوآوري با توجه به یافته ها می توان گفت که بازارگرایی نقش بارزي در افزایش توسعه خدمات جدید  بحث و نتیجه گیري:
  خدمات درمانی در بیمارستانهاي خصوصی شهرستان خرم آباد دارد.
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