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 چکیده

 پاسا  و برناد ویاژ  ارزش بار اجتماایی هاای رسانه بازاریابی های فعالیت تاثیر این پژوهش با هدف مطالعه

 ماهیات لحااظ از و کااربردی هادف لحاظ از حاضر اینترنتی انجام شد  است. پژوهش فروش حوز  در مشتری

 تحقیاا  ایاان آماااری جامعااه.  اساات پیمایشاای توصاای ی اطلایااا  آوری جماا  لحاااظ از و معلااولی – یلاای

پاژوهش تعاداد  نشاانگرهای به توجه با نمونه تعداد. هستند بامیلو اینترنتی فروشگا  محصولا  کنندگانمصرف

 از پاژوهش داد  هاای آوری جما  و تهیاه منظاور ن ر از مشتریان به ینوان نمونه آماری انتخاب شادند. باه 195

نارم  . گردیاد اسات اد   مشاتری پاسا  و برند ویژ  ارزش اجتمایی، های رسانه بازاریابی فعالیت  های پرسشنامه

 ژ یاارزش وبود. نتایج این پژوهش نشان داد که  Smart PLSافزار مورد است اد  برای تجزیه و تحلیل داد  ها 

. یلاو  بر این، کند یم یگر یانجیرا م یو پاس  مشتر یاجتمای یرسانه ها یابیبازار یها تیفعال نیبرند رابطه ب

نتایج این یافته نشان می دهد که فعالیت های بازاریابی رساانه هاای اجتماایی بارای تااثیر بیشاتر بار روی پاسا  

مشتری نیاز به متغیر دیگری دارد که در این پژوهش به تاثیر آن در رابطه بین دو متغیر مستقل و وابسته پای بارد  

شد. در واق  ارزش ویژ  برند با توجه به تصویر مطلوبی که بر اذهان مصرف کنندگان ایجاد می کند مای تواناد 

 ثیر قرار دهد.رابطه بین متغیر مستقل و وابسته را با شد  بیشتری تحت تا

 

 مشتری اجتمایی، پاس  های رسانه بازاریابی های برند، فعالیت ویژ  ارزش کلیدواژه ها:

 

 

 

 

 

 

 


