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 :خلاصٍ

ٔشٛسظ ٚ وٛچه )ٔغبِؼٝ ٔٛضزی  ٔحػٛلار ٔػطفی زض ضطوز ٞبی فطٚشٚ ا٘غجبق آٔیرشٝ ثبظاض ثط ػٕىطز بثیط ثبظاضٌطایی س  سحمیك حبضط ثب ٞسف ثطضسی

وٝ یىی اظ ضطوز ٞبی ٔٛفك وّیٝ ی ٔسیطاٖ فطٚش ضطوز ٞبی فٛق  ضبُٔ ا٘دبْ ضسٜ اسز. خبٔؼٝ آٔبضی سحمیك ضطوز آشضثیٙص، آضسبویص،آشضٔسیه(

ٕٞچٙیٗ ضٚش  .ٔی ثبضس ٔػطفی ٔطشمبر لٟٜٛ )ٕ٘بیٙسٜ ا٘حػبضی ٔٛوبر زض ایطاٖ( ٚ ِٛاظْ دعضىی  ،ٙٛش زٔ ٚاضزار ٔحػٛلار ٔػطفی اظ لجیُزض ظٔیٙٝ 

ٜ دطسطٙبٔٝ اسشفبزٜ ضس اثعاض اظ ٞب زازٜ آٚضی ثطای خٕغ. ٘فط )وّیٝ ی ٔسیطاٖ فطٚش سٝ ضطوز( اسز 26حدٓ آٖ  ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی سطضٕبضی ٔی ثبضس وٝ

ٚ ضٚایی دطسطٙبٔٝ سٛسظ سٙی چٙس اظ  .ٜ اسزٚ زازٜ ٞبی ٔٛز ٘یبظ ٌطزآٚضی ضس  سٛظیغ ٔسیطاٖ فطٚش ایٗ سٝ ضطوز  ثیٗ زض دطسطٙبٔٝ 26ٚ سؼساز  اسز

٘شبیح سدعیٝ ٚ ٚ . ثبضسٔی  3993ٔحبسجٝ ٌطزیس وٝ ٔمساض آٖ  SPSS23 ٌطفز ٚ دبیبیی آٖ اظ ضٚش آِفبی وطٚ٘جبخ ثٛسیّٝ ٘طْ افعاض ذجطٌبٖ ٔٛضز سبییس لطاض

وٝ ضاثغٝ  ، ٘شبیح ٘طبٖ ٔی زٞس وٝ ٜ اسزا٘دبْ ٌطزیس Smart PLS3اظ عطیك ٔسَ ٔؼبزلار سبذشبضی ثٛسیّٝ ٘طْ افعاض  اعلاػبر ٚ آظٖٔٛ آٖسحّیُ 

 ٚخٛز زاضز.ػٙبغط ثبظاضٌطایی، ػٙبغط آٔیرشٝ ثبظاض ٚ ػّٕىطز فطٚش زاضی ثیٗ  ٔؼٙی
 

 

 ، ػّٕىطز فطٚشآٔیرشٝ ثبظاضیبثی، ثبظاضٌطاییوّٕبر وّیسی: 

 

 

 مقذمٍ :.  1

ضٚش ٞبی ثبظاضیبثی ا٘لایٗ( ثسٞٙس  ٘ٛیٗ )ٚضٚز ایٙشط٘ز ٚ ٞبی ضٚش ثٝ ضا ذٛز خبی سطػز ثٝ سٙشی ٞبی ا٘ملاة غٙؼشی چٟبضْ ٔٛخت ٌطزیسٜ اسز ضٚش

ٚ حشی ضضس ضٚظ افعٖٚ ثبظاضٌطایی زض سغح دیٕبٖ  ضیٜٛ ٞبی ٘ٛیٙی اظ خّٕٝ ثبظاضیبثی حسی، ٍٔب ٔبضوشیًٙ، ثشب ٔبضوشیًٙ ٌسشطش ثٝ ٔٙدط ٔسأِٝ ایٗ وٝ

. ایٗ ذّی ٘مص سؼییٗ وٙٙسٜ ای زاضشٝ اسززاضٚش ٞبی ٘ٛیٗ حشی زض افعایص حٕبیز اظ سِٛیس  ،ٞبی ٔٙغمٝ ای ٚ یب حشی زض سغح خٟب٘ی ٌطشٝ اسز

ٞٓ زض ّٔز ٞبی سٛسؼٝ یبفشٝ ٚ ٞٓ زض  ،افعایص حٕبیز اظ سِٛیس زاذّی، ثرص ٞبی ٔشضبز ضا افعایص ٔی زٞس، ٚ ثب ازأٝ ٌطایص ثٝ سیبسز ٞبی ٔطزْ ٌطایی

3)وٛ٘شطاوشٛض ٌطشٝ اسزوٝ سدبضر خٟب٘ی زسشرٛش خٟب٘ی سبظی آٚضز  ّٔز ٞبی زض حبَ سٛسؼٝ، ایٗ سٛاَ ضا ثٛخٛز ٔی
 ایٗ ثب  . (185-163، 2317، 

 اسز وٝ ٔفٟٛٔی ثبظاضٌطاییزض ٚالغ  .ٜ اسزثٛخٛز آٔس زض ػطغٝ ٔسیطیز (ٚ آٔیرشٝ ثبظاضیبثی )ٔب٘ٙس ثبظاضٌطایی ٘ٛیٙیٔفبٞیٓ  ،زض ٔحیظ اسفبق افشبزٜ سغییط

 زیٍط ثب سٛی اظ ٚ زاضز سٕطوع ضلجب لبثّیشٟبی ٚ ذٛاسشٝ ٔطشطیبٖ ٚ ٘یبظ زضثبضٜ اعلاػبر خٕغ آٚضی ثط یه سٛ اظ چطاوٝ ٔیسٞس؛ دبسد چبِطٟب ایٗ ضفغ ثٝ

،  4،2011آٌشی ٚ )آٚاز ٔیطٛز ٔٙدط ثطای ٔطشطیبٖ اضظش ثیطشطیٗ ایدبز ثٝ سبظٔبٖ زضٖٚ یىذبضچٍی ثرطٟبی ٚ سبظٔبٖ ٔٙبثغ اظ اسشفبزٜ ٚ ثىبضٌیطی

ایٗ أط ٘یبظٔٙس اسشفبزٜ اظ  ٔی وٙٙس ییٗسؼ (اثساع ٔحػَٛ)ٔسیطاٖ خٟز ٌیطی ثبظاض ضا ثٝ ٚسیّٝ ی یه ػبُٔ وّیسی  ٔجٙبی ایٗ دیص فطؼ،ثط  .(332-338

 ٚ (517، 2339، 5ثیٕٙع ضٕٙب ایٗ ثط٘بٔٝ ٞب حبٔی سغییطار زض وُ یه سبظٔبٖ ٔی ثبضس )وٛن ٚ .ضٚیىطزٞبی ٔشفبٚر ثطای ثط٘بٔٝ ٞبی سغییط فطٍٞٙی اسز

، زض سحمیمبر سدطثی خسیس ثٝ ایٗ ٘ىشٝ وٝ ٞسشٙسب أیرشٝ ثبظاضیبثی ش ثطضطوز ٞب ٘یبظٔٙس سغییط زض ٍ٘طش وبضوٙبٖ ذٛز ٚ ا٘غجبق ایٗ ٍ٘ أطثطای ایٗ 

ثٝ سبظٔب٘طبٖ ضا  ؼٟس ضسٖ آٖ ٞباحشٕبَ ٔش ٔسئّٝثطٙٛز ٚ ایٗ  وبضوٙبٖ ظٔب٘ی ثٝ سبظٔبٖ ذٛز ثبٚض ذٛاٞٙس زاضز وٝ سبظٔبٖ غسای ثبظذٛضز آ٘بٖ ضا

ٙٛاٖ ٔطشطیبٖ زاذّی( ٚ ٞٓ ( ِصا ثىبضٌیطی ثبظاضٌطایی ٞٓ زض افعایص سؼٟس ثٝ وبضوٙبٖ )ثٝ ػ1-17، 2314، 6ٚ خٛٞب٘سشٖٛ  یبِسجٛافعایص ٔی زٞس )ٌ
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