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 کارکىان وسبت بٍ عملکرد صىعتی بازاریابی ريضُای بىدی رتبٍ ي ارزیابی

 (پتريضیمی تىدگًیان ضرکت:  مًردی مطالعٍ)

 

 1*غلامعلی مسرير

 أیذیٝ، ایزاٖ ،ٚاحذ أیذیٝ،دا٘ؾٍاٜ آساد اعلأی ،. ٌزٜٚ ٔذیزیت1

2علی احساوی
 

ذیٝ،ایزاٖ.دا٘ؾدٛی وارؽٙاعی ارؽذ ٔذیزیت،دا٘ؾٍاٜ آساد اعلأی ،أی2  

 

3محمًد وعمتیان
 

أیذیٝ، ایزاٖ ،ٚاحذ أیذیٝ،دا٘ؾٍاٜ آساد اعلأی ،. ٌزٜٚ ٔذیزیت3  

 

 

 

 چکیدٌ:

:  ٔٛردی ٔغاِؼٝ) واروٙاٖ ػّٕىزد ٘غثت تٝ فٙؼتی تاساریاتی رٚؽٟای تٙذی رتثٝ ٚ ٞذف اس ا٘داْ ایٗ پضٚٞؼ ارسیاتی.

ادٜ اس پزعؾٙأٝ اعتا٘ذارد فٛرت پذیزفت.رٚایی ٚ پایایی ٔی تاؽذ اتشارٌزدآٚری دادٜ ٞا تا اعتف (پتزٚؽیٕی ؽزوت

پزعؾٙأٝ تزاعاط آِفای وزٚ٘ثاخ ٔحاعثٝ ٌزدیذ.رٚػ تحمیك تٝ فٛرت وٕی ٚٔیذا٘ی ٚتٛسیغ  پزعؾٙأٝ تٝ فٛرت 

٘فز ٔحاعثٝ  334٘فزدر ٘ظز ٌزفتٝ ؽذ وٝ تا اعتفادٜ اس فزَٔٛ وٛوزاٖ 2500تقادفی فٛرت ٌزفت خأؼٝ آٔاری ؽأُ 

یذ.رٚػ تدشیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞا تا اعتفادٜ اس آٔار تٛفیفی )خذاَٚ ٚ ٕ٘ٛدارٞای فزاٚا٘ی( ٚ آٔار اعتٙثاعی)آسٖٔٛ ٌزد

ٕٞثغتٍی پیزعٖٛ ،رٌزعیٖٛ چٙذ ٔتغیزٜ)ضزیة تثییٗ ،آسٖٔٛ دٚرتیٗ ٚاتغٖٛ،ضزیة تؼذیُ ؽذٜ( ٔی تاؽذ ٔیشاٖ آٔارٜ 

تذعت آٔذ وٝ حاوی اس وفایت ٔذَ ٔٛرد تزرعی دارد.٘تایح  5/1دٚرتیٗ ٚاتغٖٛ تزای وّیٝ فزضیات ٔٛرد تزرعی تیؾتز 

 داری ٔؼٙی ٔثثت ارتیاط پتزٚؽیٕی ؽزوت واروٙاٖ ػّٕىزد ٚ فٙؼتی تاساریاتی حافُ اس ایٗ پضٚٞؼ ٘ؾاٖ داد وٝ تیٗ

 ایایٔش ٚػّٕىزد واروٙاٖ ؽزوت پتزٚؽیٕی ارتیاط ٔثثت ٔؼٙی داری ٚخٛد دارد. تیٗ ٔحقَٛ یایٔشا تیٗ .دارد ٚخٛد

ٚػّٕىزد واروٙاٖ  دا٘ؼ یایٔشاتیٗ  .دارد ٚخٛد داری ٔؼٙی ٔثثت ارتیاط پتزٚؽیٕی ؽزوت واروٙاٖ ٚػّٕىزد خذٔات

ٚػّٕىزد واروٙاٖ ؽزوت پتزٚؽیٕی ارتیاط  سٔاٖ یایٔشاؽزوت پتزٚؽیٕی ارتیاط ٔثثت ٔؼٙی داری ٚخٛد دارد. تیٗ 

زد واروٙاٖ ؽزوت پتزٚؽیٕی ارتیاط ٔثثت ٔؼٙی داری ٚخٛد ی ٚػّٕىاختٕاػ یایٔشأثثت ٔؼٙی داری ٚخٛد دارد. تیٗ 

ٚػّٕىزد  ٕتیلٚػّٕىزد واروٙاٖ ؽزوت پتزٚؽیٕی ارتیاط ٔثثت ٔؼٙی داری ٚخٛد دارد. تیٗ  ٙذیفزا ٙٝیٞشدارد. تیٗ 

 واروٙاٖ ؽزوت پتزٚؽیٕی ارتیاط ٔثثت ٔؼٙی داری ٚخٛد دارد.

 

 سٔاٖ، ٞشیٙٝ دا٘ؼ، ٔشایای ایخذٔات، ٔشای ٔحقَٛ، ٔشایای ٔشایای کلمات کلیدی:

 
 


