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برند)مطالعه  یوفادار شیبا افزا یباط با مشترارت تیریفروش و مد حاتیترف نیرابطه ب یبررس

(ینیفعال در بندر امام خم یشرکت ها یمورد  

 

 1 میترا درویشی

  انری)ره(، ا ینیبندر امام خم استان خوزستان یانوردیالملل، سازمان بنادر و در نیب یبازرگان تیریکارشناس ارشد مد -1

 

  خلاصه

 

اشد. جامعه ب یبرند م یوفادار شیبا افزا یارتباط با مشتر تیریفروش و مد حاتیترف نیرابطه ب یحاضر بررس قیهدف از تحق

حاضر از لحاظ هدف  قیباشد. تحق ینفر م 111به تعداد  ینیفعال در بندر امام خم یشرکت ها رانیشامل مد قیتحق یآمار

 یتگاز نوع همبس قیاز لحاظ روش تحق باشدیم رهایمتغ نیکردن رابطه ب خصبه دنبال مش قیتحق نیاز آنجا که ا یکاربرد

(، 1931) ینجف یارتباط با مشتر تیری(، مد1931) یوریفروش ز عاتیسه پرسشنامه استاندارد ترف قی. ابزار تحقباشدیم

و  رسونیپ یهمبستگ آزمون قیپژوهش از طر یداده ها لیو تحل هیتجزباشد.  ی( م1119) میبه برند کوستر و ل یوفادار

 تیریفروش و مد عاتیترف نیباشد و ب یم 10/1 یپژوهش در سطح خط اتیفرض دییاز تا یحاک جیانجام شد. نتا ونیرگرس

 وجو دارد. یدار  یبه برند رابطه معن یوفادار شیو افزا یارتباط با مشتر
 

 .به برند یبرند، وفادار ،یارتباط با مشتر تیریفروش، مد عاتیترفکلمات کلیدی: 

 
 

 مقدمه  .1

تجاری یا برند می باشد که این مسئله در کی از راه های ارتباط با مشتری و جذب آن ارتباط برقرار کردن از طریق نام ی

بازاریابی دارای اهمیت بسیار زیادی است. اگر یک شرکت تمایل دارد که از طریق نام تجاری خود ارتباط عمیق و معنا داری 

ادر ق با مشتریان خود پیدا کند ناچار است که در جستجوی نقاط مشترک تمایلات و علایق واحد با انها باشد. نام تجاری باید

 باشد قلب و روح مخاطب خود را تسخیر کند.

 باعث هک کند پیدا مفهوم و معنا اینها از ترکیبی یا و نماد و نشان اصطلاح نام، یک بعنوان است ممکن تجاری برند

 اواخر از]. 1[میکند متمایز دیگر رقبای از را آنها و شده فروشندگان از گروهی یا فروشنده خدمات یک و کالاها شناسایی
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