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  رزيابي پس از خريد در بر ا خريد آنلاينهاي بازاريابي بررسي استراتژي

 ديجي كالا اينترنتي فروشگاه
 

 ‡، غلامرضا سليماني†جتبي مالكي، م*علي گلشني

  ، طبقه سوم147پلاك  غربي، 196علي گلشني، تهران، تهرانپارس، خيابان  - 1
 و MBA، گروه تهران يآزاد اسلام يدانشگاه علوم پزشك، يخاقان ابانيخ، يعتيشر ابانيخمجتبي مالكي، تهران،  - 2

 مديريت بازرگاني

و  MBA، گروه تهران يآزاد اسلام يدانشگاه علوم پزشك، يخاقان ابانيخ، يعتيشر ابانيخ، تهران، غلامرضا سليماني - 3
  مديريت بازرگاني

 

 

  خلاصه
 ديرخ تيو امن تيفيك يهاريسك ن،يآنلا ديخر يابيبازار يهاياستراتژ يرهايبا هدف شناخت متغ روشيپژوهش پ

انجام  ينترنتيا هايهدر فروشگا نيآنلا ديپس از خر يابيو ارز نيآنلا ديبه خر ميتصم ن،يآنلا ديبه خر ياعتماد مشتر ن،يآنلا
ست. روش ا يفيتوص قاتياز نوع تحق ،يقاتيتحق كرديو رو تيماه دگاهيو از د يشده است. پژوهش از نظر هدف، كاربرد

شده  يوزه بررسح نيبوده است. در مطالعات كتابخانه مقالات منتشر شده در ا ايداده به صورت مطالعات كتابخانه يگردآور
 يهايست. بررسا دهيگرد ئهمورد مطالعه ارا يرهايمتغ نيروابط ب يبرا يمدل مفهوم كياست و پس از مطالعات انجام شده، 

 يهاريسك يجانيگذار است و نقش م ريتاث ديخر يابيبر ارز نيآنلا ديخر يابيبازار هاياستراتژي دهد،يمطالعات نشان م
رابطه  نيدر ا نيآنلا ديبه خر ميو تصم نيآنلا ديبه خر ياعتماد مشتر ن،يآنلا ديخر تيامن يهاريسك ن،يآنلا ديخر تيفيك

 شنهاديپ يات آتفوق و مطالع يارتباط ها دييتا يبرا يگرفت. در آخر بر اساس مطالعات گذشته مدل مفهوم قرار دييمورد تا
  .ديگرد

 
  ارزيابي  ن،يآنلا ديخر ك،سياعتماد، ر ن،يآنلا ديخر يابيبازار هايياستراتژكلمات كليدي: 
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