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چکیده

برند ویژه ارزش تأثیر بررسی منظور به پژوهش این            
اجججرا مرحله به مشهد چرم شرکت مشتریان آفرینی اعتماد بر
نججوع از هججدف نظججر از و اسججت پژوهش،توصیفی آمد.روش در

پیمایشججی نججوع از مججاهیت اسججاس بججر و کججاربردی پژوهججش
سجنجش بججرای محتججوا اعتبجار روش از تحقیججق ایجن میباشجد.در

پرسشججنامه پایایی تعیین برای کرونباخ آلفای روش از و روایی،
گرفججت. قججرار تأییججد مورد آن پایایی و روایی که گردید استفاده

آماری پردازش از حاصل نتایج از استفاده با استنباطی، تحلیل
مدلسججازی آمججاری هججای روش اسججاس بججر فرضججیات و هججا داده

گرفججت.نتایججج قججرار تحلیججل و تجزیججه مججورد سججاختاری معججادلت
بججر برنججد ویججژه ارزش بیججن که داد نشان پژوهش این از حاصل
و مثبججت تججأثیر مشججهد چججرم شججرکت مشججتریان آفرینججی اعتماد

از برنججد،آگججاهی بججه وفججاداری دارد.همچنیججن وجججود معنججاداری
اعتمججاد بججر برنجد از شجده درک کیفیجت و برنججد بجا برنجد،تججداعی

دارد.همچنیججن معنججاداری و مثبت تأثیر شرکت مشتریان آفرینی
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از شججده درک کیفیت مشهد چرم شرکت در که داد نشان نتایج
ابعجاد سجایر بجا مقایسجه در بجالتری توصجیفی میجانگین از برنجد

مقایسججه در بالتری میانگین وفاداری،از نیز و برند ویژه ارزش
است. برخوردار مشتری، اعتمادآفرینی ابعاد سایر با

شهدم اعتمادآفرینی،چرم برند، ویژه  ارزشها: کلیدواژه

مقدمه

كه بازاريابي مفاهيم مهمترين و مشهورترين از يكي            
-صججاحب و پژوهشججگران بحججث مورد ايگسترده طور به امروزه
از كججه اسججت برنججد ويججژه ارزش گيرد،مي قرار بازاريابي نظران
يويججژه ارزش مهججم و راهججبردي شججهرت،نقججش اين مهم دليل
بججراي رقججابتي مزيججت ايجججاد و مججديريتي هايگيريدرتصميم برند

آن مشججججججججججججججججججتريان و هججججججججججججججججججاسججججججججججججججججججازمان
).1391است(قنججدهاری،خزائججی،بهارسججتان،بججالوئی،کیالشججکی،

بججه رو بازارهججای در شججرکت محصججول شناسایی در برندها نقش
برنججد یججک سججاخت و است ناپذیر انکار نقشی امروزی، گسترش

بیجش برندها هاست. امروزهسازمان از بسیاری نهایی هدف قوی
ارزشججججججججمند شججججججججرکت هججججججججایدارایججججججججی یهمججججججججه از

بازاریججابی، ) .در1392هججا، هسججتند(پرهیزکججار،رمضججانی،حلججوایی
قدر هستند. هر رقبا هایعرضه میان تمایز اساسی نقطه برندها
و نججام محججرک نیروهججای شججوند، ترپرمخاطره و ترپیچیده بازارها
-مججی برخججوردار بیشججتری اهمیججت از و تججرپیچیده نیز تجاری نشان
،1کننججد( آراوولمججی ایفا اساسی نقش هاشرکت موقعیت در و شوند

در ها شرکت بازاریابی جدید رویکردهای در اهداف ). تحقق1996
مشججتریان اعتمججاد جلججب گججرو در پیججش از فرارقججابتی،بیججش عصر

و انججد یججافته بلججوغ بازارهججا بیشججتر کججه عصججری آنهاسججت.در
نیججاز هججا آینججد،شججرکت مججی دسججت بججه سججختی به جدید مشتریان

دارنججد; آنهججا کردن وفادار و مشتریان نگهداری و حفظ به مبرمی
ود مجی گفته که طوری به حجدود جدیجد مشجتری یجک کسجب ش

بججر در هزینججه فعلججی مشججتریان حفججظ برابججر نججه الججی شججش
 ).2،2004دارد(پپیر،راجرز
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