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 خلاصه

افراد نسبت  یهاها از نگرشاست که شرکت یصنعت، ضرور کیحاضر در  یهاشرکت انیامروزه با توجه به شدت رقابت م 

از  یکیت شود. محصولات و خدمات شرک زیسبب تما تواندیشرکت م کیداشته باشند. برند  یبه شرکت و برند خود آگاه

ز ژوهش که اپ نی. امهم آن است یاز اجزا یکی انیاز منظر مشتر دبرن اتیبرند است که تداع ژهیمباحث مهم برند، ارزش و

 شبکه میرسخراج و تاست، به دنبال است یمتوال ختهیو به لحاظ صبغه آم یفیاز منظر هدف توص ،یکاربرد یریگمنظر جهت

 شده است. تفادهسبرند ا یروش نقشه مفهوم منظور از نیشرکت بوده است. بد انیاز منظر مشتر کالایجیبرند د اتیتداع

ار ب کیجربه حداقل ت که یرا صد نفر از افراد یانفراد یهانقشه میو ترس اتینمونه پژوهش در هر دو بخش استخراج تداع

ر که به طو دهدینشان م جیتانبوده است.  یرتصادفیغ یریگداده است. روش نمونه لیاند، تشکرا داشته کالایجیاز د دیخر

 تایمل تداعشا کالایجیبرند د یدر ذهن افراد وجود دارد و شبکه تداع یمطلوب ریتصو کالایجیدر رابطه با برند د یکل

 اتیداعت نیو همچن یصلامطلوب  اتیآگاهانه و تنوع به عنوان تداع دیخر ف،یآسان، تخف دیبخش، خرلذت دیاعتماد، خر

 .باشدیم ینامطلوب اصل اتیبه عنوان تداع یبا مشتر فیو روابط ضع فیضع یبندبسته
 

 تداعی برند، ارزش ویژه برند، نقشه مفهومی برند، شبکه تداعی برندکلمات کلیدی: 
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ال در فع یهاشرکت حاکم است. یدیرقابت شد ینترنتیا یهافروشگاه انینوپا و به طور خاص م یهاشرکت انیامروزه م

ر دشرکت  کی ه برندک یری. امروزه تصوندیاز بازار را از آن خود نما یشتریتا سهم ب کوشندیم ک،یحوزه تجارت الکترون

م و خدمات شرکت را رق ، موفقیت محصولاتنمایدها کسب میکند و جایگاهی که در ذهن آنمیذهن مشتریان ایجاد 
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