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 چکیده: 

 بنابراين هدفباشد. بهبود خدمات براي مشتريان مي وسازي اهداف تجارت الکترونيک يک برند قوي ابزاري مهم در پياده

 تحقيق موجود به لحاظ هدف يک. مي باشد بهبود خدمات تجارت الکترونيکي بررسي تاثير ارزش ويژه برند بر تحقيق حاضر

برهه زماني خاص مربوط است؛ مقطعي است. از نظر گرد آوري داده ها يک به لحاظ زماني، چون به يک و مطالعه کاربردي

ر دباشند. جامعه آماري جامعه آماري تحقيق حاضر، مصرف کنندگان خدمات تجارت الکترونيکي مي بررسي پيمايشي است.

اي چند يري خوشهنفر انتخاب گرديد. روش نمونه گ 483ه به حجم نمونمي باشند، را  کنندگان تبريزمصرفپژوهش  اين

مرحله اي مي باشد؛ ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه ارزش ويژه برند )مدل آکر( است که در سطوح مختلف سنجش طراحي 

شده است. يافته هاي تحقيق نشانگر اين است که: ضرايب بتاي استاندارد شده متغيرهاي مستقل تحقيق يعني؛ وفادري برند 

(443/β: ؛) برندکيفيت ادراک شده (118 /β:( ؛ تداعي برند)493 /β:)  ( 443و آگاهي برند/β: بر بهبود خدمات تجارت )

 الکترونيکي موثذ مي باشد.
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 مقدمه   .1

 براي هر شرکت است هاارزشرود که منبع بالاترين مشهود هر شرکت بشمار ميهاي نادارايي ازجملهنام و نشان تجاري 

که براي ايجاد تمايز بين محصولات  هاآن(. نام تجاري عبارت است از هرگونه طرح، صدا، شکل و رنگ يا ترکيبي از 1991)آکر،

(. يک 1491ان،گيرد )روستا و همکارقرار مي مورداستفادهيا فروشنده و محصولات و خدمات رقبا،  يدکنندهتولو خدمات يک 

و تعهدات است که  هاييدارااز  يامجموعهارزش ويژه نام و نشان تجاري شامل  .نام تجاري قوي ارزش ويژه بسيار بالايي دارد

(. اين ارزش ويژه 1991)آکر، گردديا از آن کسر مي شدهافزودهتوسط کالا يا خدمات شرکت  شدهارائهدر طول زمان به ارزش 
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